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APRESENTACAO

Nos ficamos muito felizes em estar ao seu lado, cuidando das suas conquistas e do que é importante
para vocé. Apresentamos aqui as Condicdes Contratuais do seu seguro que contemplam as principais
informagdes, direitos e obrigacdes sobre o seu seguro e como funcionam as coberturas contratadas.

Por meio da contratagao deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas CondigOes Contratuais. Informamos que as coberturas contratadas pelo Segurado estarao
especificadas na apolice, conforme demonstrativo de coberturas.

Para isso, serao consideradas em cada caso somente as condicdes correspondentes as coberturas aqui
previstas, contratadas e discriminadas na apdlice de seguro, desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condicdes Contratuais, serao aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

As condicdes Contratuais do seguro estardo disponiveis previamente ao proponente, antes da assinatura
da proposta.

Conte com a gente! Estaremos sempre ao seu lado cuidando das suas conquistas.
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CLAUSULA 12 - INFORMAGCOES PRELIMINARES

I. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

II. O registro do produto é automatico e nao representa aprovacdao ou recomendacdo por parte da
Susep.

III. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

IV. Este plano de seguro é garantido pela Companhia de Seguros Previdéncia do Sul — Previsul
Seguradora, CNPJ n© 92.751.213/0001-73 e esta registrado na SUSEP sob n°® 15414.900745/2017-
32.

V. A sociedade seguradora manterd, em seu sitio eletrénico, de forma acessivel a todos os
interessados, a relacdo atualizada de seus representantes de seguros, contendo, no minimo,
informagdes sobre razdo social, nome fantasia, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
endereco da sede e canais de atendimento.

VI. Este seguro poderad ser contrato por meio de apolice coletiva, destinada a garantir coberturas
securitarias para grupos de pessoas vinculadas a um Estipulante.

VII. Este seguro possui vigéncia por prazo determinado tendo a sociedade seguradora a faculdade de
nao renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da
apolice.

VIII. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para solucionar pendéncias ou litigios judiciais
decorrentes deste do contrato de seguro.

CLAUSULA 22 - CONTRATO DE SEGURO

2.1 O seguro Residencial destina-se a proprietarios ou locatario de imdveis estritamente residenciais,
construido com estrutura integral (colunas, vigas e contas de amarragdes) de concreto armado ou de aco
protegido por concreto armado ou alvenaria, paredes externas construidas inteiramente de concreto e/ou
alvenaria e telhado de material ndo combustivel, permitindo-se o travejamento de madeira.

2.2  Este Seguro esta subdividido em trés partes, denominadas: Condigbes Gerais, Condiges Especiais
e CondigOes Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de CondicOes Contratuais.

CLAUSULA 32 - OBJETIVO DO SEGURO

3.1 O presente seguro tem por objetivo indenizar o Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao
descrito na apdlice, pelos prejuizos que o mesmo venha a sofrer decorrentes dos riscos cobertos pelas
coberturas contratadas, exceto de riscos excluidos.

3.2 O local segurado € a unidade residencial autonoma indicada na proposta de seguro e desde que
nao utilizada para fins comerciais. Este seguro somente se aplica aos locais que tenham sido
expressamente indicados na proposta de seguro.

3.3 Fica entendido e acordado que a indenizacao a que o Segurado tem direito, com base nessas
CondigOes, ndo podera ultrapassar o valor do objeto e/ou interesse do Segurado no momento do sinistro.
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CLAUSULA 42 - DEFINICOES

4.1 Para melhor compreensdo, segue o glossario dos termos técnicos utilizados:

Agravamento do Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pela Seguradora.

Apolice: Documento emitido pela Seguradora por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por
meios remotos, nos termos da regulamentacao especifica, que formaliza a aceitacdo das coberturas
solicitadas pelo proponente.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro feita pelo Segurado ou Beneficiario a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento, procedimento definido nestas Condigdes Contratuais.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual devera ser paga a indenizagdo em caso de sinistro coberto.

Certificado Individual: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagao por meio de
apolice coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da renovacao do seguro.

Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de
seguro, abrangendo condicdes gerais e especiais.

Construcao Inferior: Paredes externas construidas com 25% ou mais de material combustivel (a
exemplo, madeira) ou cobertura de qualquer material combustivel (a exemplo, telha plastica).

Construcao Mista: Paredes externas construidas com menos de 25% de material combustivel (a
exemplo, madeira) ou metalico (a exemplo, folha de zinco), com cobertura de material incombustivel (a
exemplo, telha de barro/fibrocimento) permitindo-se o assentamento sobre travejamento de madeira.

Depreciacao: Termo utilizado para expressar o valor percentual matematicamente calculado (ex:
formula de Ross) que, deduzido do Valor de Novo de um determinado bem, conduzird ao Valor Atual

desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro. Para cdlculo do percentual
utilizam-se os critérios de uso, idade, estado de conservacdao do bem a ser depreciado.

Documentos Contratuais: a apolice, o certificado individual e endosso.

Endosso: Documento expedido pela Seguradora por meio do qual sao formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Estipulante: Pessoa natural ou juridica que administra a Apdlice e representa os Segurados perante a
Seguradora, tendo suas obrigagOes definidas nas Condigdes Gerais do Seguro.

Familiares: O conjuge, filhos e pais que residam com o Segurado e dele dependam economicamente.
Franquia: O valor que representa a participacdo obrigatdria do Segurado em cada sinistro.

Furto Qualificado: Para fins deste seguro, somente quando a subtracdo dos bens ocorrer mediante
destruicdo, arrombamento ou rompimento de obstaculos, que deixem vestigios materiais provando a sua

ocorréncia.

Furto Simples: Para fins deste seguro, é quando a subtracao dos bens ndo ocorrer mediante destruicao,
arrombamento ou rompimento de obstaculos, que deixem vestigios materiais provando a sua ocorréncia.
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Limite Maximo de Indenizagao (LMI): é o valor maximo que a Seguradora podera pagar a titulo de
indenizacao em um eventual sinistro coberto.

Local do Risco: Endereco no qual a residéncia segurada esta situada.

Material Combustivel: Materiais que nao sao resistentes ao fogo. Exemplo: madeira, lona, sapé€, palha,
bambu, telha tipo sanduiche com material de isopor ou de poliuretano, plastico, fibra de vidro.

Prémio: E o valor pago a Seguradora para que esta assuma a responsabilidade pela(s) cobertura(s)
contratada(s).

Primeiro Risco Absoluto: Termo utilizado para definir a forma de contratagao da cobertura em que a
indenizagao corresponde aos prejuizos indenizaveis até o Limite Maximo de Indenizacdo declarado e
definido na proposta, ndo se aplicando clausula de rateio.

Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir a apdlice.

Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar o seguro,
abrangendo tanto a proposta de contratacao como a proposta de adesao.

“Pro Rata Temporis"”: Método utilizado para se calcular o prémio de seguro proporcional aos dias de
vigéncia do contrato.

Reintegracao: Quando prevista, é a recomposicao do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizacao
relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o pagamento de alguma
indenizagao ao Segurado.

Residéncia Desocupada: Residéncia que ndo é habitada e que ndao possui bens mdveis.

Residéncia Habitual: Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem com animo definitivo,
ou seja, aquela de uso diario.

Residéncia de Veraneio: Local onde o Segurado e seus familiares utilizam como moradia de lazer e
descanso em finais de semana, feriados e férias.

Roubo: Subtracdo de coisa mdvel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaca ou
emprego de violéncia.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Saque: Apoderamento violento de bens alheios praticados por um grupo de pessoas ou por bando,
organizado ou nao, aproveitando a confusdo e/ou desordem ocasionados por um distirbio social,
intervencao de forcas publicas de seguranca, greve ou “lockout”.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel, contrata o seguro.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento coberto previsto contratualmente durante o periodo de vigéncia
do seguro.

Sub-rogacio: E o direito que a lei confere ao Segurador que pagou a indenizacdo ao Segurado de reaver
os valores pagos contra os terceiros responsaveis pelos danos.

Proc. Susep n® 15414.900745/2017-32.
Versio Janeiro/2023 7



Terceiro: Pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que ndo tenha relacdo e parentesco
com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-financeira com ele, e que,
em virtude de uma relagao indireta, pode aparecer como reclamante de beneficios ou indenizagdes, ou
como responsavel pelo dano ocorrido.

Valor Atual: Para efeito desse seguro entende-se como valor atual, o valor do bem no dia e local do
sinistro, isto &, o valor de novo deduzido da depreciacao.

Valor de Novo: Para efeito desse seguro, entende-se como valor de novo, o valor para a reposicao do
bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacdo do mesmo pelo uso, idade ou estado de
conservagao.

Valores: Dinheiro, certificados de titulos, acbes, cheques de viagem, ordens de pagamentos em moeda
nacional, selos e metais preciosos nao destinados a ornamento, decoracao e uso pessoal.

Vistoria de Sinistro: Inspecdo feita por peritos habilitados, apds o sinistro, para verificar e estabelecer
os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto segurado.

Vistoria do Risco: Ato da Seguradora em realizar a inspecao para avaliar as condigdes do risco a ser
segurado.

CLAUSULA 52 - DOCUMENTOS DO SEGURO

5.1 S3o documentos do presente seguro: a Proposta de seguro, as Condigdes Gerais, Especiais e
Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de Condigdes Contratuais, fazendo parte integrante
e inseparavel desta apolice.

5.2  As CondigGes Particulares e/ou Especiais poderao oferecer cobertura aos RISCOS EXCLUIDOS e a
BENS NAO COMPREENDIDOS nestas Condigdes Gerais.

5.3 Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida, se nao for feita por escrito ou por solicitacao
do Segurado, com a concordancia de ambas as partes contratantes e desde que as alteracdes nao
impliquem violagdo as disposicoes legais e normativas emitidas pela SUSEP.

5.4 Nao é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem da Proposta de Seguro, das Condicdes Gerais e Especiais, da Apdlice e seus anexos, e daquelas
que nao lhe tenham sido comunicadas, posteriormente, na forma estabelecida nestas Condigbes Gerais.

CLAUSULA 62 - FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

6.1 As garantias firmadas nesta apdlice sdo contratadas sob a condicao de primeiro risco absoluto.
Dessa forma, a Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos comprovados e cobertos,
independentemente dos valores em risco dos objetos segurados, apurados no momento da indenizagao.

6.2 Aindenizagao ficara restrita, no entanto, ao Limite Maximo de Indenizagao indicado nas Condicoes
Especiais de cada e na Cobertura e Limite Maximo de Responsabilidade, destas CondigOes Gerais.

6.3  As coberturas do Seguro dividem-se em basicas e adicionais, sendo que o Seguro ndo pode ser
contratado sem a cobertura basica de INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO e no minimo
mais uma cobertura acessoria/adicional a escolha do segurado.
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CLAUSULA 72 - RISCOS COBERTOS

7.1 Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera pelas perdas e danos materiais causados
aos bens segurados ocorridos durante a vigéncia do Seguro e de acordo com estas Condigdes Gerais
e/ou Especiais, respeitando- se o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura expressamente
contratada, e mediante pagamento do respectivo prémio de seguro.

7.2 Também sdo indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada, as
perdas e os danos materiais decorrentes de:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado para o salvamento e protegao dos salvados,
por motivo de caso fortuito ou forca maior;

b) Impossibilidade de remogao ou protecao dos salvados, por motivos fortuitos ou forca maior;
c) Providéncias tomadas para o desentulho do local; e
d) Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
CLAUSULA 82 - BENS COMPREENDIDOS NO SEGURO

8.1 Consideram-se, para todos os fins e efeitos, como objetos segurados pela presente Condicao
Geral:

a) O imovel residencial, assim entendido como o conjunto de construcdes destinadas a moradia
permanente do Segurado, com utilizacdo exclusivamente residencial, incluindo as dependéncias
anexas como: garagens (situadas no mesmo terreno), muros, telhados, instalacoes fixas hidraulicas,
elétricas, sanitarias, de gas, calefacao, refrigeracao e energia solar;

b) Os bens funcionais que ndao pertencam a construcdao original do imdvel segurado, tais como:
divisorias, forros falsos, carpetes, persianas e toldos;

c) O contetdo do imdvel segurado que seja de propriedade comprovada do Segurado ou de seus
familiares, que com ele residem, ou de seus empregados domésticos;

d) Residéncias de veraneio (casa ou apartamento) de propriedade do Segurado e para aquelas com
construcdo em madeira e com cobertura combustivel, desde que haja identificacdo expressa e
pagamento do prémio diferenciado.

e) Exclusivamente a area privativa da unidade habitacional ocupada pelo Segurado em caso de imdvel
localizado em condominio.

8.2 Para efeito deste Seguro, entende-se por:

a) Residéncia Habitual: O imdvel comprovadamente utilizado pelo Segurado e/ou Familiares como
moradia permanente.

b) Residéncia de Veraneio: O imodvel utilizado como de uso ndo permanente pelo Segurado e/ou
familiares.

c) Nao sera caracterizado como residéncia habitual, a existéncia de caseiros.

d) Prédio: Edificios ou toda construcdo civil. S3o também enquadrados escadas/esteiras rolantes e
elevadores (incluindo todas as instalacOes fixas ou mdveis necessarios a esses equipamentos),
centrais de ar-condicionado ou refrigerado, incineradores e/ou compactadores de lixo (incluindo
todas as instalagOes e respectivos equipamentos).

e) Conteldo: Devidamente comprovados qualitativamente e quantitativamente. Mdveis e utensilios de
copa e cozinha, aparelhos eletrodomésticos e eletronicos, roupas, aparelhos de som e imagem,
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tapetes, cortinas, livros, lougas, telefones fixos, bem como outros objetos de uso exclusivamente
doméstico que se encontrem dentro do imdvel.

8.3 Fica entendido e acordado que quando o seguro for contratado por inquilinos residentes no imdvel
segurado e ndo houver indicacdo de Clausula Beneficiaria em favor do proprietario do mesmo, a verba
destacada pelo Segurado para as coberturas contratadas correspondera:

a) No caso de danos ao imdvel: ao proprietario;
b) No caso de danos ao contetdo: ao Segurado.

8.4 Em se tratando de imével locado com mobilidrio, o pagamento da indenizagdo do contetdo sera
efetuado ao proprietario do imével.

8.5 Se o imdvel segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitacao, o presente
seguro sera destinado a garantir o contetido do imédvel e com relagdo ao imdvel, servirda como um seguro
complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam ndo estar cobertos pelo
seguro obrigatorio.

8.6 Quando a residéncia segurada se constituir em uma unidade autbnoma de condominio, este
abrangerd, inclusive, suas partes comuns na proporcao da quota-parte do Segurado, ressalvados
elevadores, bombas, centrais de ar-condicionado, escadas rolantes e outros bens que ndo sejam parte
intrinseca do prédio (residéncia), mas somente nos casos de falta ou de insuficiéncia do seguro contratado
pelo condominio.

CLAUSULA 92 - RISCOS EXCLUIDOS

9.1 Salvo estipulacdao contraria expressa nas Condicoes Especiais desta apolice, este
seguro nao garante os prejuizos, as perdas e os danos, decorrentes de ou para os quais tenha
o Segurado contribuido de qualquer forma, direta ou indiretamente:

9.1.1 Atos de hostilidade ou de guerra, treinamento militar, operagoes bélicas, terrorismo,
subversao, guerrilhas, rebeliao, motins, insurreicao, revolucao, comogao social, sabotagem,
vandalismo, tumultos, arruacas, greves, lockout e quaisquer outras perturbacoes de ordem
publica;

9.1.2 Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicao dos bens sinistrados
sem prévia comunicacdo a Seguradora, impossibilitando a caracterizacdo do evento e
constatacao dos danos;

9.1.3 Custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstituiciao, pintura, ou qualquer tipo
de restauracao de objetos, ou prédios, de alguma forma tidos como historicos, artisticos, de
autor Unico, antigos ou raros, naquilo que excederem os custos dos reparos normais que
seriam feitos em objetos ou prédios analogos, porém que nao tivessem suas caracteristicas
particulares;

9.1.4 Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma, regulamento,
estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracao, uso, operagao, construcao, reconstrucao ou
instalacao na residéncia segurada;

9.1.5 Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de
qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizacao ou
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operacao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou
virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletronico;

9.1.6 Danos causados a prédios em construcdao, demolicao, reconstrucao ou alteracao
estrutural do imdvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes e montagens;

9.1.7 Acao de piolho de aves, cupim e outros insetos;

9.1.8 Danos causados por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado:

a) DOLO OU CULPA GRAVE — PESSOA FISICA: danos causados por atos ilicitos dolosos ou
por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro.

b) DOLO OU CULPA GRAVE — PESSOAS JURIDICAS: Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, a exclusao de danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel, aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

9.1.9 Queda de raio fora do terreno do imovel segurado ou que nao tenha deixado vestigios
materiais inequivocos de seu impacto e trajetoria;

9.1.10 Simples carbonizagao sem ocorréncia de chamas, bem como demais eventos
semelhantes;

9.1.11 Desligamento ou sobrepasses provisorios (“by pass”) de dispositivos automaticos de
seguranca e de controles automaticos ou por falta de manutencao dos mesmos;

9.1.12 Danos elétricos, oscilacao de energia elétrica, curtos-circuitos, sobrecarga na rede
elétrica, arco voltaico, fusao, calor gerado acidentalmente por eletricidade, queda de raio
fora do terreno do imovel segurado ou que nao tenha deixado vestigios materiais
inequivocos de seu impacto e trajetoria, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fendomeno de natureza elétrica, salvo se contratada cobertura especifica;

9.1.13 Danos materiais, corporais, morais e estéticos, causados a terceiros, pelo Segurado,
seu conjuge ou companheiro, filhos, parentes, empregados, ou de quem em proveito deles
atuar;

9.1.14 Desgastes naturais, desgastes pelo uso, deterioracao gradativa, vicio proprio, defeito
latente, defeito de construcao, fabricacdo ou ma qualidade do objeto segurado, defeito de
fabricacao;

9.1.15 Desarranjos mecanicos, elétricos e eletronicos;

9.1.16 Vibracgoes, erosao, corrosao de qualquer espécie, incrustacao, oxidacao, ferrugem,
fuligem, escamacgoes, cavitacao e riscos, arranhaduras, lascas e pequenas avarias;

9.1.17 Despesas com recomposicao e/ou reposicao de trabalhos artisticos;

9.1.18 Entupimento de calhas, da tubulacao de agua ou esgoto e da ma conservacao e/ou
instalacao das mesmas;

9.1.19 Eventos premeditados ou preexistentes a contratacao do presente seguro;
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9.1.20 Extravio, roubo, furto de qualquer natureza (simples e qualificado);
desaparecimento, saques, estelionato, apropriacao indébita, extorsdao e suas modalidades,
ainda que direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas, quaisquer dos
eventos abrangidos pela presente apoélice;

9.1.21 Fermentacdo propria ou espontanea, combustao e aquecimento espontaneo, ruptura
de tubulacoes, inclusive por congelamento de fluidos, por fadiga ou por desrespeito as
normas técnicas brasileiras, implosoes e suas consequéncias, ruptura quebra ou estouro de
valvulas de alivio de pressao, extravasamento ou derrame de material em estado de fusdo,
simples carbonizacdao sem ocorréncia de incéndio;

9.1.22 Incéndio e explosoes em zonas rurais, queima de florestas, matas, prados, pampas,
juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para
limpeza do terreno por fogo;

9.1.23 Despesas fixas e/ou lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, perda de
mercado, demora de qualquer espécie ou cancelamento definitivo do uso do imovel,
encargos financeiros de qualquer espécie e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes
de um dos riscos cobertos;

9.1.24 Ma conservacao das instalacoes de agua e esgoto do imovel segurado ou de outros
imodveis, bem como da ma conservacao de telhados e estruturas, seja ou nao pela introdugao
de sobrecargas e esforgos nao previstos;

9.1.25 Areia, terra e substancias semelhantes, no interior ou na area do imével segurado,
proveniente de janelas, portas ou quaisquer outras aberturas existentes no imével;

9.1.26 Maremoto, tsunami, enxurrada, inundacao de qualquer espécie, alagamento de
qualquer espécie, incluindo por agua do mar, rios, chuvas;

9.1.27 Infiltragbes de qualquer espécie, entupimentos, goteiras, vazamentos e
rompimentos de adutoras, calhas, canos, tubulagées, mangueiras, caixa d’agua do imovel
segurado ou de outros imdveis, transbordamento de agua proveniente de caixa d’'agua,
equipamentos, aparelhos e torneiras, enchentes de quaisquer origens;

9.1.28 Negligéncia flagrante ou intencional do Segurado, seus familiares, empregados,
prepostos e pessoas que vivam em sua dependéncia direta na preservacao dos bens,
inclusive durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

9.1.29 Operacoes de reparo, alteracao estrutural do imovel, construcdo, reconstrucao,
instalacdao, ajustamento e servicos de manutencao em geral, pichacoes ou grafites de
qualquer parte do imdvel segurado, demolicdo do imdvel segurado ou deslizamento de
qualquer tipo de terreno, desmoronamento, ameaca de desmoronamento, queda de muro,
fissuras, trincas e rachaduras, acomodacao do térreo/solo e recalque, recursos naturais
existentes no solo e/ou subsolo e infiltracoes;

9.1.30 Poluicao, vazamento, contaminagoes em geral, mesmo que, direta ou indiretamente
causados por qualquer dos eventos garantidos por este seguro;

9.1.31 Quaisquer atos de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar em geral, bem
como todos os atos e consequéncias dessas ocorréncias, atos praticados por qualquer pessoa
agindo por parte de, ou em ligacao com, qualquer organizacao cujas atividades visem
derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao da ordem politica e
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social do pais, tais como confisco, nacionalizacdo, destruicdo, requisicdo, guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas, ou quando necessaria intervencao das funcoes das
Forcas Armadas por qualquer motivo, e quaisquer outras perturbacoes de ordem publica,
vandalismo, agressao ou brigas envolvendo o Segurado, seus dependentes ou outros
moradores da residéncia, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por esse seguro;

9.1.32 Radiacao nuclear ou ionizante, fissao nuclear, contaminacao pela radioatividade,
residuos nucleares ou materiais de arma nuclear;

9.1.33 Recomposicao de documentos, arquivos e despesas analogas;

9.1.34 Terremotos, erupcao vulcanica, vendaval, furacdao, ciclone, tornado granizo,
umidade, maresia, ressaca, chuva e quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas;

9.1.35 Quaisquer atividades profissionais e seus equipamentos mesmo que em carater
informal, salvo se contratada cobertura especifica;

9.1.36 Explosao ou desintegracao de equipamentos em consequéncia de movimentos de
rotacao;

9.1.37 Submissao dos bens segurados a quaisquer processos de tratamento, aquecimento,
secagem artificial, enxugo, esterilizacao;

9.1.38 Veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a
licenciamento obrigatério, incluindo seus instrumentos, acessorios, cargas, equipamentos e
pertences.

9.1.39 Local de risco utilizado para fins de atividade comercial.

CLAUSULA 102 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

10.1 Salvo estipulacdo contraria expressa nas Condicoes Especiais desta Condicao Geral,
ficam excluidos do presente contrato de seguro:

a) Alicerces, fundacodes, cercas, quiosques, vegetais, plantas e animais de qualquer
espécie, narguilé e seus acessorios, cigarros, armas de qualquer espécie, colete
balistico, inclusive seus acessdrios e municoes, bens existentes ao ar livre, salvo se
contratada cobertura especifica;

b) Bens de terceiros e cessdo a terceiros dos direitos ao contrato de Seguro, salvo se
convencionado na apodlice;

c) Bens cuja propriedade e preexisténcia nao possam ser comprovadas;

d) Bens de terceiros, bens provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal,
bens que nao sejam inerentes e de exclusiva utilizacao residencial, equipamentos e
bens de uso profissional;

e) Bens adquiridos de forma ilegal e que caracterize qualquer tipo de ilicito, penal, civel,
administrativo, tributario etc.

f) Bens que nao sejam inerentes e de exclusiva utilizacao residencial;

g) Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares;
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p)

q)

t)

Y)

Bens existentes, deixados, instalados ou mantidos fora do imovel Segurado, ao ar livre,
em edificacoes abertas e semiabertas, tais como: varandas, terracos, toldos, telheiros,
marquises, garagens;

Bens fora de uso ou sucata;
Bebidas e comestiveis;

Bens em transito e/ou fora do local de risco, incluindo bagagens do segurado e/ou de
seus acompanhantes, bem como valores a ele pertencente para custeio de estadias e
outras despesas;

Carvao ou lenha de qualquer espécie e circunstancia;

Imoéveis construidos em vinilona, lona, sapé, plastico, piacava e assemelhados, bem
como os seus respectivos contelidos;

Cosmeéticos e seus acessorios, cremes, perfumes, e demais objetos semelhantes;

Dinheiro, moedas, cheques, papel-moeda e titulos de crédito, letras e obrigacoes em
geral, titulos ou documentos de qualquer espécie, selos, valores mobiliarios em geral,
vale-refeicao, vales-transportes, bilhetes e passagens de transporte em geral, cartoes
telefonicos, acoes, bonus, estampilhas, bilhetes de loterias, titulos de capitalizacao e
outros analogos, quaisquer titulos ou documentos com valor facial, cartdes magnéticos
e quaisquer papéis que contenham ou representem valores;

Equipamentos que ndao sejam de propriedade do Segurado e equipamentos utilizados
fora dos parametros determinados pelo fabricante;

Fios e cabos de transmissdao, enrolamentos, rolamentos, engrenagens, buchas, eixos,
lampadas, valvulas, chaves, fusiveis, resisténcias, componentes de protecao, circuitos
e quaisquer outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas periodicas;

Imoaveis coletivos tais como: republicas, pensoes, albergues, cortico, asilo, congregacao
e outros semelhantes e seus contetdos;

Imodveis desocupados, imoveis em construcao ou reconstrucio, em reforma, em
demolicdo, acabamento e seus respectivos conteudos;

Imoveis pré-fabricados, imoveis de madeira, imdveis de classe de construcao mista
(imoveis com paredes externas constituidas, ainda que parcialmente, de material
combustivel e/ou cobertura de material ndo combustivel), imoveis de classe de
construcgao inferior (imdoveis em que tanto as paredes externas quanto a cobertura sao
constituidas de materiais combustiveis);

Imoveis tombados pelo patrimonio historico;

Imoéveis residenciais habituais e/ou de veraneio locados ou sublocados para fins
comerciais ou por temporada (nao permanente), ou outros que nao exclusivamente
residencial;

C')culos, telefones moveis, celulares e seus acessorios transmissores, portateis e seus
acessorios, notebooks, palmtops, pagers, agendas eletronicas, calculadoras e demais
equipamentos eletronicos portateis similares;

Programas, softwares, registros, dados e informagoes eletronicas inclusive em meios
magnéticos, sistemas operacionais, microprocessadores, digitais, filmes e demais
meios semelhantes;

Piscinas, decks, antenas, antenas coletivas, antenas parabolicas, antncios luminosos
ou nao, torres, sistemas de transmissao e recepgao de radio e telefonia, seus suportes

Proc. Susep n® 15414.900745/2017-32.
Versdo Janeiro/2023 14



e fixagcoes, bem como danos oriundos da queda ou desabamento destes equipamentos
sobre o imovel segurado;

z) Pedras e metais preciosos, joias e quaisquer objetos de arte, antiguidades, bijuterias,
objetos de colecao, objetos de valor estimativo, artigos de metais e/ou pedras
preciosas e semipreciosas, objetos de marfim, relégios de pulso e de bolso, canetas,
broches, raridades (livros, objetos de adorno, ornamentos), objetos artisticos, incluindo
mas nao se limitando a: tapetes, loucas e cristais, baixelas e faqueiros de metais
preciosos, quadros, vitrais, etc;

aa) Veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a licenciamento
obrigatorio, assim como seus equipamentos e pertences, instrumentos, acessorios,
cargas e bens ou valores existentes no interior, bem como maquinas agricolas e seus
implementos, trailers, carretas e reboques, incluindo seus acessorios e conteido; e

bb) Vidros, blindex, marmores, granitos, espelhos, vitrais (de época e decorativos), toldos,
marquises, painéis, vitrines, mostruarios e semelhantes;

cc) Jardins ou quaisquer tipos de plantacdes, salvo se contratada cobertura especifica;
dd) Projetos, moldes, plantas, manuscritos, modelos, debuxos, croquis e clichés.

ee) Redes hidraulicas ou elétricas cuja manutencdo seja de responsabilidade das
concessionarias de servicos publicos ou, no caso de condominios, do administrador
legal.

CLAUSULA 112 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

11.1 Para fins deste seguro consideram-se prejuizos nao indenizaveis além daqueles
expressamente convencionados nas Condicoes Especiais, os diretamente ou indiretamente
decorrentes de:

a) Danos materiais e corporais, perdas de receitas e lucros cessantes provenientes de
desastres ecoldgicos, em particular os danos ecoldégicos puros, assim denominados
aqueles que incidem sobre os elementos naturais sem titularidade privada, de dominio
publico; e

b) Multa de qualquer natureza imposta ao Segurado, bem como as indenizagoes punitivas
e/ou exemplares as quais seja condenado pela Justica, impostos, taxas, despesas com
cartorios, projetos em geral e outras despesas que nao estao relacionadas com o sinistro.

CLAUSULA 122 - AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

12.1 As disposicbes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e
reclamados no territdrio brasileiro.

CLAUSULA 132 - ACEITACAO E ALTERACAO DO SEGURO

13.1 A celebracao, alteracdo ou a renovagao nao automatica do contrato de seguro somente poderdo
ser feitas mediante proposta assinada pelo Proponente, seu Representante legal, ou pelo Corretor de
Seguros, exceto quando a contratacdo se der por meio de bilhete.

13.2 Qualquer alteragdo no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com a
concordancia expressa do Segurado ou de seu Representante legal.
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13.3 A aceitacdo da proposta de Seguro estara sujeita a analise do risco.

13.4 Caberd a sociedade seguradora fornecer ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagao da data e hora de
seu recebimento.

13.5 A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceitacao
da proposta, nos termos da regulamentacdao especifica, contados a partir da data de seu
recebimento, seja para seguros novos ou renovagoes, da mesma forma para alteracoes que
impliquem modificacao do risco, exceto para os seguros contratados por bilhete.

13.6 A Seguradora podera, dependendo da analise do risco apresentado, solicitar do
Proponente documentacdao complementar que achar necessario. Nestes casos, o prazo de
aceitacao ou recusa da Proposta sera suspenso, voltando a correr a partir da data em que se
efetivar a entrega de toda a documentacgao.

13.7 Ficara a critério da Seguradora a decisdo de informar ou nao, por escrito, ao Proponente, a seu
representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitacdao da proposta, devendo, no entanto,
obrigatoriamente, proceder a comunicacao formal, no caso de sua nao aceitacdo, justificando a recusa.

13.8 A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora, no prazo previsto no item 13.5,
caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

13.9 No momento da formalizacao da recusa de proposta de seguros em que o proponente tenha
adiantado o prémio total ou parcial, a restituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, integralmente ou deduzidos pelo menos, a diferenca entre o valor pago pelo proponente e o
valor correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Ultrapassado os 10 (dez) dias, a
Seguradora devolvera o prémio pago pelo Segurado devidamente corrigido, conforme estabelecido pela
Clausula de Atualizacdo de Valores.

13.10 O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso,
para alteracao do limite maximo de indenizacao previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo
e alteracdo do prémio, quando couber.

13.11 Para os casos de alteracao do risco, as alteragdes no contrato se aceitas pela Seguradora, serao
realizadas por meio de aditivo ou endosso, podendo haver cobranca de prémio adicional.

13.12 A data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

i - A data da manifestacao expressa pela sociedade seguradora;

il - A data de emissao da apdlice ou certificado individual com consequente envio e/ou disponibilizacdo
do documento contratual;

il - A data de término do prazo previsto no item 13.5, quando caracterizada a aceitacdo tacita da
proposta prevista no item 13.10.

13.13 Caso o prazo de aceitacao seja maior do que quinze dias, se aceita a proposta, a sociedade
Seguradora nao podera efetivar cobranca de qualquer valor a titulo de prémio, antes da confirmacao de
manutengao de interesse e autorizagdo expressa pelo proponente.

13.14 A emissao, o envio e/ou disponibilizagdo da apdlice e/ou endosso sera feita em até 15 (quinze)
dias, a partir da data de aceitacdo da proposta, podendo ser realizada por meio fisico ou remoto.
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13.15 A COBERTURA PROVISORIA podera ser oferecida pela Seguradora, conforme inicio de vigéncia
previsto e formalizado na proposta de Seguro.

a) NA SITUACAO QUE HOUVER COBRANGA TOTAL OU PARCIAL DO PREMIO ANTES DA
ACEITACAO DA PROPOSTA, A SEGURADORA OFERECERA COBERTURA PROVISORIA,
sendo que a vigéncia do seguro tera inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
declarada na proposta e/ou do critério informado na proposta.

a.1) A cobertura se dard somente para os sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta.

a.2) Havendo a recusa da Proposta, caso a vigéncia seja igual ou superior a 12 (doze) meses, a
cobertura provisoria cessara apos 2 (dois) dias Uteis contados da comunicagao formal da recusa
pela Seguradora. No caso da vigéncia ser inferior a 12 (doze) meses, a cessacao ocorrera apos
a comunicacao formal da recusa pela Seguradora.

b) PARA A SITUAGCAO EM QUE NAO HOUVER COBRANCA DO PREMIO ANTES DA ACEITACAO
DA PROPOSTA, A SEGURADORA NAO OFERECERA COBERTURA PROVISORIA, estando o
Proponente segurado de acordo com a vigéncia estipulada na apdlice.

13.16 No caso de aceitacdo da proposta, a Seguradora considerara o periodo de cobertura provisdria
como de efetiva vigéncia.
CLAUSULA 142 - INSPE(;AO

14.1 A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apolice, as inspegOes e
verificacOes que julgar necessarias com relagao ao presente seguro.

14.2 O Segurado se obriga a facilitar tais inspecdes e a disponibilizar documentos e esclarecimentos
gue venham a ser solicitados, em caso de duvida fundada e justificavel.

CLAUSULA 152 - VIGENCIA DO SEGURO

15.1 Mediante acordo entre as partes contratantes, o contrato de seguro vigorara pelo prazo
estabelecido na apodlice.

15.2 A vigéncia do seguro tera inicio e término a partir das 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas
na apolice.

15.3 Nos seguros garantidos por apdlices coletivas e naqueles sujeitos a averbagao, o inicio e o término
da cobertura dar-se-do de acordo com as condicdes especificas de cada modalidade, devendo a cobertura
do risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

CLAUSULA 162 - RENOVACAO DO SEGURO

16.1 A renovacao automatica do Seguro podera ser feita uma Unica vez, devendo as renovacoes
posteriores serem feitas, obrigatoriamente, mediante prévia autorizacao do Segurado ou Estipulante.

16.2 Caso seja da vontade do Segurado, a renovacao automatica da apdlice podera ser efetivada,
desde que:

a) O Segurado opte expressamente pela renovacao automatica da apdlice, que somente sera
concretizada mediante op¢ao por pagamento via débito em conta corrente;

b) O Segurado possua saldo suficiente em sua conta corrente informada, para que seja efetivado o
débito do prémio de seguro;
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16.3 Caso o Segurado desista da renovacdao automadtica, ele devera comunicar expressamente sua
decisdao a Seguradora com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento deste seguro.

16.4 Fica desde j3a, justo e acertado, que a renovacdo automatica do seguro ndo ocorrera, se na
vigéncia da apdlice houver ocorrido sinistro.

16.5 Caso seja da vontade do Segurado, o seguro podera ser renovado manualmente, por iguais e
sucessivos periodos.

16.5.1 Antes do final da vigéncia do seguro contratado, o segurado/corretor podera enviar proposta de
renovacao, com as solicitacdes de alteracdo que julgar necessdrias, para anadlise e aceitagao da
Seguradora.

16.6 A Seguradora devera comunicar o Segurado ou Estipulante, conforme o caso, acerca do nao
interesse em renovar a apdlice, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a contar do fim de sua
vigéncia.

16.6.1 Para as apolices coletivas, as coberturas do certificado individual permanecerdo em vigor pelo
periodo correspondente aos prémios ja pagos.

CLAUSULA 172 - PAGAMENTO DO PREMIO

17.1 O pagamento do prémio podera ser a vista ou parcelado, através de boleto bancario, débito em
conta ou cartdo de crédito, ou outro meio de pagamento conforme acordo entre as partes contratantes
e especificado no frontispicio da apdlice, por meio de documento emitido pela Seguradora.

17.2 O prémio do seguro podera ser fracionado em parcelas mensais e sucessivas. A taxa de juros
utilizada para fracionamento do prémio, consta da proposta e apdlice de seguro. Nos casos de
antecipacdo de parcelas havera a reducdo proporcional dos juros pactuados.

17.3 A data limite para pagamento do prémio integral ou primeira parcela, ndo podera ultrapassar o
300 (trigésimo) dia da emissao da apolice, dos aditivos ou endossos que resultem no aumento do prémio.

17.4 Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o0 pagamento do prémio em
parcela Unica ou fracionada, podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia Util seguinte.

17.5 A Seguradora encaminhara ao Segurado, ou ao seu representante, ou, por expressa solicitacdo
de algum desses, ao corretor de seguro, documento de cobranca de prémio ou de suas parcelas até 05
(cinco) dias Uteis anteriores a data de vencimento do respectivo documento.

17.6 A falta ou atraso no pagamento, implicara em alteragdes no contrato de seguro, conforme critérios
estabelecidos a seguir:

17.6.1 Pagamento do prémio uma parcela Unica:

a) Caso nao ocorra o pagamento da parcela Unica dentro do prazo para tanto, a apdlice sera cancelada
de pleno direito desde o inicio de vigéncia, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou
extrajudicial.

b) Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento da parcela Unica, sem que este tenha sido
efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado. Neste caso, a parcela Unica devera ser
quitada no momento da indenizagao ou deduzido no valor da mesma.
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c) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar
o financiamento.

17.6.2 Pagamento do prémio periddico:

a) No caso de ndo pagamento de uma das parcelas subsequentes a primeira, devera ser observado,
para fins de cobertura, o nimero de dias correspondentes ao percentual do prémio liquido calculado,
a partir da razao entre o prémio liquido efetivamente pago e o prémio devido, conforme Tabela de

Prazos constante nesta clausula.

TABELA DE PRAZOS

Dias Perceljtu_al do Dias Perce|A1tu_aI do Dias Percelgtu_al Dias Perce[ltu_al
Premio Premio do Prémio do Prémio
15 13% 285 88% 750 197% 1.290 315%
30 20% 300 90% 780 205% 1.320 321%
45 27% 315 93% 810 212% 1.350 327%
60 30% 330 95% 840 219% 1.380 333%
75 37% 345 98% 870 226% 1.410 338%
90 40% 365 100% 900 233% 1.460 344%
105 46% 390 108% 930 239% 1.470 350%
120 50% 420 116% 960 246% 1.500 356%
135 56% 450 124% 990 252% 1.530 362%
150 60% 480 132% 1.020 259% 1.560 367%
165 66% 510 140% 1.050 265% 1.590 373%
180 70% 540 147% 1.095 271% 1.620 379%
195 73% 570 155% 1.110 278% 1.650 384%
210 75% 600 162% 1.140 284% 1.680 389%
225 78% 630 169% 1.170 291% 1.710 394%
240 80% 660 176% 1.200 297% 1.740 400%
255 83% 690 183% 1.230 303% 1.770 405%
270 85% 730 190% 1.260 309% 1.825 410%

b) Para prazos nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais correspondentes
aos prazos imediatamente inferiores.

c) A Seguradora informara em destaque, no documento de cobranca de cada parcela, o prazo de
vigéncia original contratado e o novo prazo ajustado pelo qual vigorara o seguro na hipétese do nao
pagamento de cada parcela.
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d) O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no
paragrafo anterior, com a cobranga de juros legais, conforme previsto no documento de cobranca.

e) Ao término do prazo estabelecido na TABELA DE PRAZOS, sem que tenha havido a regularizacao do
direito as coberturas contratadas, ficara caracterizada a mora e esta apdlice sera cancelada de pleno
direito, sendo vedada a cobranca de prémio pelo periodo de suspensao.

f) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que
tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado.

g) No caso do nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, sera verificada a vigéncia
proporcional de acordo com a TABELA DE PRAZOS. Caso constatado que o prazo de vigéncia esta
expirado, a apdlice ou endosso sera cancelada de pleno direito.

h) Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro por
esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo, as parcelas vincendas do prémio deverdao ser
quitadas no momento da indenizagdo ou deduzidas do valor da mesma, excluindo-se o adicional de
fracionamento.

i) Caso a indenizacao de que trata o item anterior seja feita mediante a reposicao do bem, as parcelas
vincendas do prémio permanecem devidas.

j) No caso de Seguros parcelados, ndo sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo
de custo administrativo de fracionamento.

CLAUSULA 182 - PAGAMENTO DO PREMIO (APOLICES FATURADAS)

18.1 O prémio do seguro representa o valor a ser pago pelo Segurado, incluindo o valor do Imposto
sobre Operagoes Financeiras (IOF), na forma da legislacao em vigor.

18.2 A forma de pagamento do seguro podera ser mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral e
semestral devendo ser observado:

a) Sempre que o Segurado deixar de pagar o prémio mensal na data do seu vencimento, a cobertura
ficara automaticamente suspensa a partir da data do seu vencimento, mediante prévia comunicacao
ao Segurado. A cobertura sera automaticamente restabelecida as 24 (vinte e quatro) horas da data
em que o Segurado voltar a pagar o prémio mensal, observando-se o prazo previsto na alinea “b”,
abaixo. Apds 3 (trés) mensalidades consecutivas ou ndao, sem que o Segurado tenha realizado o
pagamento do prémio, a apolice estara automaticamente e de pleno direito cancelada, mediante
prévia comunicacdo ao Segurado, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

b) A suspensdo podera ocorrer no maximo 2 (duas) vezes a cada periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia da apdlice, contados, sempre, da data original da contratacdo da apdlice. A partir da 32
(terceira) suspensdo, inclusive, a apdlice ficara automaticamente cancelada, mediante prévia
comunicacao ao Segurado com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

c) No periodo de suspensdo de cobertura, nenhum prémio sera cobrado ao Segurado e nenhuma
cobertura sera concedida.
18.3 O custeio do Seguro podera ser:

a) Contributario, em que os Segurados pagam o prémio, total ou parcialmente; ou

b) Nao contributario, em que os Segurados ndo pagam o prémio, sendo o mesmo pago pelo
Estipulante.
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18.4 O pagamento do seguro sera por intermédio do Estipulante através de documento de cobranca
emitido pela Seguradora.

18.5 Sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a Seguradora podera delegar ao
Estipulante o recolhimento dos prémios, ficando este responsavel por seu repasse a Seguradora,
conforme as CondicOes estabelecidas no Contrato de Seguro. O ndo repasse a Seguradora de prémios
recolhidos pelo Estipulante ndo prejudicara o Segurado.

18.6 E expressamente vedado ao Estipulante e & Seguradora o recolhimento, a titulo de prémio, de
qualquer valor que exceda o destinado ao custeio do Seguro. Quando houver o recolhimento, juntamente
com o prémio, de outros valores devidos ao Estipulante, a qualquer titulo, é obrigatdrio o destaque, no
documento de cobranca, do valor do prémio. E vedada, ainda, a cobranca de qualquer taxa de inscricdo
ou de intermediacao.

18.7 Quando a forma de cobranca do prémio for o desconto em folha, o0 empregador, salvo nos casos
de cancelamento da Apdlice, somente podera interromper o recolhimento em caso de perda do vinculo
empregaticio ou mediante o pedido do Segurado por escrito.

18.8 Quando a data limite para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com feriado bancario ou final de semana, o pagamento podera ser efetuado, no primeiro dia Util
subsequente.

18.9 Os prémios em atraso serdo cobrados de uma sé vez, atualizados pela variacdo positiva do Indice
de Precos ao Consumidor — Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE),
considerando o Ultimo indice publicado antes da data do vencimento do prémio e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento, e acrescidos ainda de juros de 12% a.a. (doze por
cento ao ano).

18.10 Ap0ds dois prémios devidos e ndo pagos, consecutivos ou ndo, o seguro sera cancelado 30 (trinta)
dias apds da data do vencimento do segundo prémio nao pago, mediante aviso prévio ao Segurado, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

18.11 Os tributos incidentes sobre a contratacao do Seguro serao recolhidos na forma da lei.

CLAUSULA 192 - ATUALIZAGAO DE VALORES

19.1 O indice utilizado para atualizacio monetaria sera o IPCA/IBGE — Indice de Precos ao Consumidor
Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — ou indice que vier a substitui-lo, sendo
calculado com base na variacdo positiva, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data da
exigibilidade da obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidagao.

19.2 Considera-se Data de Exigibilidade:

a) Para a cobertura de danos, a data da ocorréncia do evento/sinistro;

b) Cancelamento do contrato: a data da solicitacdo do cancelamento pelo Segurado ou a data do efetivo
cancelamento por iniciativa da Seguradora;

c) Recebimento Indevido: a data do recebimento do prémio;
d) Recusa da Proposta: a data do recebimento do prémio;

e) Cuja indenizacado corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo
segurado.
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19.3 O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios devera ser feito, de
uma so6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

19.4 Em caso de pagamento de indenizagao de sinistro ocorrido apds o prazo regulatério de 30 (trinta)

dias, incidirao:

a) Atualizagao monetdria a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com a variagao do indice
IPCA/IBGE; e

b) Juros moratdrios no percentual de 12% a.a (doze por cento ao ano), calculado “pro rata temporis”,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo de 30 (trinta) dias acima informado,
ressalvado o caso de suspensao da respectiva contagem.

19.5 Em caso de devolucao de prémio quando da recusa da proposta de seguro, o ndo pagamento do
valor devido dentro do prazo estipulado, implicara em:

a) Atualizacdo monetaria a partir da data do recebimento do prémio, de acordo com a variacao do indice
IPCA/IBGE; e
b) Juros moratdrios no percentual de 12% a.a (doze por cento ao ano), calculado “pro rata temporis”,
contados a partir do primeiro dia posterior a data do recebimento do prémio.
CLAUSULA 202 - RESCISAO E CANCELAMENTO DA APOLICE

20.1 Rescisao

20.1.1 Este contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer tempo mediante acordo
entre as partes contratantes.

20.1.2 Na hipotese de rescisdo a pedido da Sociedade Seguradora, esta retera do prémio recebido,
adicional de fracionamento, IOF e a parte proporcional ao tempo decorrido.

20.1.3 Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora reterda do prémio recebido, o
adicional de fracionamento e IOF.

20.1.4 Para prazos nao previstos na “Tabela de Prazos”, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior ou calculado por interpolacdo linear entre os limites
inferior e superior do intervalo, para a retencao do prémio devido. Esse percentual sera aplicado sobre o
prémio liquido da apdlice.

20.1.5 Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela de
Prazos, sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

20.2 Cancelamento

20.2.1 Este seguro sera automaticamente extinto ou cancelado, mediante comunicagao
prévia ao segurado, quando:

a) Ocorrer a rescisao total ou parcial, a qualquer tempo mediante acordo entre as partes
contratantes;

b) O segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio ou parcela (s) do prémio, conforme
previsto na Clausula de “Pagamento do Prémio”, destas condicoes gerais;

c) Ocorrer o previsto na Clausula 25 — “Perda de Direitos”; e
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d) Ocorrer o esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apodlice, sendo vedada sua
reintegracao.

CLAUSULA 212 - SINISTRO

21.1 O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento, a ocorréncia do
sinistro devendo tomar imediatamente todas as providéncias ao seu alcance para preservar o local do
risco e/ou bens danificados e minorar as suas consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizacao.

21.2 A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, inclusive tomar providéncias
para a protecao dos bens segurados ou de seus remanescentes, sem que tais medidas impliquem
reconhecer-se obrigada a indenizar os danos ocorridos.

21.3 O Segurado nao deve efetuar a reparacao ou reposicao a revelia dos bens sinistrados
sem prévia autorizacao da Seguradora, salvo para evitar o agravamento dos prejuizos.

CLAUSULA 222 - APURAGAO DOS PREJUIZOS E INDENIZACAO

22.1 Ocorrendo sinistro coberto pela presente apdlice, toda e qualquer indenizacao devida, cujo valor
do bem sera o da data do sinistro, ndao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao contratado
na apolice para a cobertura sinistrada, estabelecido no presente contrato de seguro, deduzida a franquia
existente nas condigOes especiais e particulares da presente apdlice.

22.2 O Segurado devera apresentar, no menor prazo possivel, o pedido de indenizagao que devera
estar acompanhado das seguintes informagdes e documentos preliminares necessarios a regulacdo do
sinistro, conforme abaixo, além do disposto na Condicao Especial de cada cobertura:

a) Identificacao do Segurado (CPF/CNPJ);

b) Enderego completo do imdvel segurado, objeto do contrato de seguro;

c) Carta com descricdao da causa do sinistro, com data da ocorréncia, descricao detalhada da ocorréncia,
inclusive dos bens sinistrados e prejuizos causados pelo evento; e

d) Copia da certiddo de Registro do Imdvel (quando o caso exigir).
22.3 A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo

do pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de
abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

22.4 O fato de a Seguradora proceder com o exame e vistorias, solicitar documentos e certiddes,
expedir instrucOes ao segurado para agir em seu nome, judicial ou extrajudicialmente, a fim de minorar
o dano ou recuperar os valores, nao implica o reconhecimento da obrigagdo de pagar qualquer
indenizacao.

22.5 Para apuragao dos prejuizos indenizaveis sera considerado, no dia e local do sinistro:

a) Identificacdo fisica dos remanescentes dos bens segurados;

b) Controles, comprovantes que possibilitem a comprovacao de existéncia dos bens constantes da
reclamacao de prejuizos; e

c) Despesas efetuadas com finalidade de reduzir os prejuizos ou salvaguardar os bens sinistrados.
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22.6 Para determinacao dos prejuizos e das indenizacdes devidas, os seguintes procedimentos serao
adotados:

a) A Seguradora apurard os custos necessarios para a reparacao ou substituicao dos bens atingidos
pelo sinistro, considerando a data e o local do mesmo; e

b) A indenizacao referente aos prejuizos apurados correspondera a soma de todos os valores
minimamente necessarios para a reparacao ou substituicdo dos bens segurados sinistrados,
deduzindo-se a franquia determinada nas condicdes da presente apdlice e o valor de eventuais
salvados que permanecam em poder do segurado.

22.7 Quando o Limite Maximo de Indenizacdo for maior do que o valor atual dos prejuizos apurados,
a diferenca servira para garantir a depreciagao antes deduzida, isto é, a diferenca entre o valor de novo
e o valor atual.

22.7.1 Considera-se Valor de Novo o custo de reconstrucdo do prédio ou reposicao do bem sinistrado
por outro da mesma marca e modelo do item original. Caso o bem preexistente esteja descontinuado
de producdo/fabricacdo, devera ser considerado o preco do primeiro modelo similar subsequente,
existente no mercado.

22.8 A indenizacao relativa a depreciacao nao podera, em hipdtese alguma, ser superior a fixada,
segundo o valor atual, e somente sera devida depois que o Segurado tiver iniciado a reconstrucao,
reposicao ou reparo dos bens sinistrados de sua propriedade, comprovados através de nota fiscal ou
outro documento que comprove sua reposicao por novos, e realizar os reparos ou reconstrugao do imével
no prazo maximo de seis meses, a contar da data do sinistro devendo ser observados os seguintes
critérios:

22.8.1 A depreciacao referente ao prédio devera ser baseada no método de Ross/Heideck, que leva em
consideragao o tipo de construgao, acabamento, o estado de conservagao da edificagao e o obsoletismo
para a determinacdo do seu valor de venda e ndao podera ultrapassar a 70% (setenta por cento). A
formulacao que determinara a depreciagao é dada por:

d={100-[k. (1-r)]} / 100

Onde:

R = coeficiente residual

K= coeficiente de Ross/Heideck

22.8.2 A depreciagao referente ao conteldo devera ser aplicada de forma individualizada para cada

bem sinistrado, levando-se em consideragao o tempo de uso e a sua especificagao, conforme tabela a
seguir:

Eletrodomésticos,
Maquinas, Moveis,
Utens.

Tempo de Uso Domésticos e Equipamentosde | Equipamentosde

: som e imagem Informatica
Equipamentos
Elétricos e
Eletroeletronicos
Até 1 ano Nao ha Nado ha 10%
> 1a 2 anos 15% 20% 30%
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De 3 a 4 anos 25% 30% 40%
De 5 a 6 anos 40% 40% 60%
> 6 anos 50% 50% 70%
Roupas e
Calgados
Preexisténcia % Depreciagao
Comprova 30%
Nao Comprova 50%

22.8.3 Se por ocasiao do sinistro, a identificacdo da preexisténcia dos bens reclamados ficar prejudicada
por qualquer razao, somente serdo considerados aqueles cuja preexisténcia seja comprovada por meio
de nota fiscal de aquisicdo ou da relacdo de bens anexada a apdlice e/ou certificado.

22.9 Mediante acordo entre as partes serdo admitidas as hipdteses de pagamento em dinheiro,
reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacdo, a
indenizagao devida sera paga em dinheiro.

22.10 Se em virtude de determinacao legal, judicial ou qualquer outra razao, a reposicao ou reparacao
dos bens sinistrados ou substituicdo por outros semelhantes ou equivalentes nao puder ocorrer, a
Seguradora somente sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se nao houvesse tal
impedimento, limitadas ao maximo da cobertura contratada.

22.11 Ocorrido o sinistro, o segurado nao podera abandonar os salvados e devera tomar todas as
medidas possiveis para sua protecao e seguranga. Indenizado o sinistro, todos os salvados passarao,
automaticamente, a propriedade da Seguradora, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem
expressa anuéncia desta.

22.12 A inobservancia das obrigacdes e procedimentos atribuidos ao segurado que resulte na
impossibilidade de caracterizagao do sinistro e/ou da apuracao dos prejuizos ou na agravacao das perdas,
acarretara a perda de direito a qualquer indenizagao.

22.13 O pagamento de indenizacdo sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
cumprimento, por parte do Segurado, de todas as exigéncias da Seguradora para perfeita comprovacao
do sinistro. No caso de solicitacao de documentacao e/ou informacao complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia
util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

22.14 Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a indenizacdao nao é devida, o Segurado
devera ser comunicado formalmente, observado o prazo descrito no item 22.15.

22.15 Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto na Clausula — “Atualizacao de Valores”,
destas condigOes.

22.16 Em caso de reparo do bem, a regulagao do sinistro devera ser concluida no prazo previsto no item
22.15 e o prazo para liquidagao do sinistro podera ser estendido, de acordo com o previsto nas condicoes
contratuais.

22.17 Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apds a extensao do prazo para
liquidacao do sinistro prevista no item 22.15, a indenizacdo devera ser paga em dinheiro ou conforme
pactuado entre as partes.
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CLAUSULA 232 - FRANQUIA E PARTICIPAGCAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

23.1 As deducoes de franquias e/ou participacao obrigatodria do segurado, serdao deduzidas
dos prejuizos a serem indenizados em cada sinistro e ocorrerao conforme previsto na apolice
de seguro.

CLAUSULA 242 - SALVADOS

24.1 Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado ndo podera fazer o
abandono dos salvados e devera tomar, desde logo, todas a providéncias cabiveis no sentido de protegé-
los e de minorar os prejuizos.

24.2 A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto entendido e concordado que, quaisquer medidas
tomadas pelo Seguradora nao implicarao reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

24.3 Ocorrendo o pagamento da indenizagao, todos os itens indenizados e/ou substituidos
passam automaticamente a propriedade da Seguradora, nao podendo o Segurado descartar
ou se desfazer dos mesmos sem expressa autorizacao da Seguradora.

24.4 Ocorrerdao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até os limites maximos de
indenizagao estabelecidos:

I- As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro;

II - Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 252 - REDUGAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE
INDENIZAGAO

25.1 Para qualquer indenizacdo referente a sinistros cobertos por esta apolice, o Limite Maximo de
Indenizacdo de cada cobertura contratada ficara reduzido do valor equivalente ao da indenizacao paga,
a partir da data do sinistro, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente a
reducao havida.

25.2 Fica facultada a reintegragao do Limite Maximo de Indenizacao para cada cobertura contratada,
reduzido em virtude da indenizacao paga, a partir da data do sinistro, até o vencimento da apdlice,
mediante a cobranca de prémio adicional, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer, desde que
haja solicitacdo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora.

CLAUSULA 262 - CONCORRENCIA DE APOLICE

26.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.
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26.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizagao esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apods a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipdtese, com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

26.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

26.4 A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

26.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as disposigoes:

26.5.1 Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatodrias do Segurado,
Limite Maximo de Indenizagao da cobertura e clausula de rateio; e

26.5.2 Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de
indenizagao, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizagao ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacOes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apdlices serdao as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante
do limite maximo de indenizacdo da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual calculada de acordo
com o item “a” deste artigo;

c) Sera definida a soma das indenizacOes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item “a”;

d) Se a quantia a que se refere o item “c” deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com a respectiva indenizacao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferencga, se houver;

e) Se a quantia estabelecida no item “c” for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
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26.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participagao de
cada Seguradora na indenizagao paga.

26.7 Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagdo, as participantes.

CLAUSULA 272 - PERDA DE DIREITOS

27.1 Além dos casos previstos em lei ou nas Condicoes deste seguro, a Seguradora ficara
isenta de qualquer responsabilidade ou obrigacao, nos seguintes casos:

a) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

b) Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracoes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

c) Deixar o segurado de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto do seguro, bem
como das circunstancias e declaragoes e informacoes a ele pertencentes;

d) Fraude, ou sua tentativa, dolo ou sua tentativa, culpa ou simulacao na reclamacgao de
sinistro para obter indenizacao indevida ou agravamento das consequéncias de sinistro
ocorrido;

e) Deixar o Segurado de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdao, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé;

f) Deixar o Segurado de comunicar o sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento, e
nao adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

g) Inobservancia por parte do Segurado de qualquer das obrigacdes convencionadas nas
condigoes deste seguro;

h) Deixar o Segurado de tomar todas as precaucoes para preservacao dos bens segurados
contra os riscos assumidos por este seguro;

i) Procurar o Segurado, por quaisquer meios, obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere a presente apolice.

27.2 Se a inexatidao ou omissdao nas declaracoes nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera:

I- Na hipotese de nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) Maediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a
diferenca de prémio cabivel e/ou restringindo termos e condicbes de cobertura
contratada.

II - Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
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a) Cancelar o seguro apos o pagamento da indenizacao retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado;

III - Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral: apds o pagamento da
indenizacao, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca
de prémio cabivel.

27.3 A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar
o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou ainda,
cobrar a diferenca de prémio cabivel;

27.3.1 O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 dias apos a notificacdao, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

27.3.2 Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

CLAUSULA 282 - ENCARGOS DE TRADUGAO

28.1 Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

CLAUSULA 292 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

29.1 Pelo pagamento da indenizacao, cujo recibo quitado valera como instrumento de cessao de direito,
a Seguradora ficara automaticamente sub-rogada, em todos os direitos e acdes do Segurado contra
aqueles que por ato, fato ou omissao, tenham no todo ou em parte, causado os prejuizos indenizados
pela Seguradora ou para eles concorrido.

29.2 O Segurado ndo podera praticar quaisquer atos que venham a prejudicar o direito de sub-rogacao
da Seguradora, nem fazer acordo ou transacdo com terceiros responsaveis ou nao pelo sinistro, salvo
com expressa autorizacao da Seguradora.

29.3 Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

CLAUSULA 302 - MATERIAL DE DIVULGACAO

30.1 A propaganda e a promogao do Seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor, somente podem
ser feitas com autorizagdo expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas as Condigbes da Apdlice e
as normas do Seguro.

CLAUSULA 312 - APOLICE UNICA

31.1 Para o imdvel residencial, objeto deste seguro, sé podera haver uma Unica apodlice em vigor
garantida pela Seguradora.
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31.2 Se a qualquer tempo for constatada a existéncia de outra apdlice cobrindo os mesmos bens e/ou
riscos, independentemente da modalidade do seguro, apenas a apdlice mais antiga tera validade, sendo
nula, de pleno direito, a apdlice posterior. Entretanto, fica assistido ao Segurado o direito de reaver o
respectivo prémio pago, devidamente atualizado monetariamente.

CLAUSULA 322 - ESTIPULACAO

32.1 Constituem obrigacoes do Estipulante:
a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracbes na
natureza do risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao Seguro Contratado;
d) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

e) Repassar aos Segurados todas as comunicages ou avisos inerentes a apdlice coletiva, quando for
responsavel por tais acoes;

f) Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicagoes referente ao Seguro;

g) Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa
de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

h) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

i) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
Seguro contratado;

j) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

32.2 Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, acarretara a cobranca de juros e atualizagdo monetdria ou o cancelamento das coberturas,
e sujeitara ao Estipulante as cominagdes legais.

32.3 E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) Efetuar publicidade e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora e sem
respeitar rigorosamente as condicoes contratuais do produto e a regulamentacdo de praticas de
conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente.

32.4 Qualquer modificacdo em apdlice coletiva vigente que implique 6nus ou dever para os segurados
ou reducdo de seus direitos dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

32.4.1 Quando a alteracdo nao implicar 6nus, dever ou reducdo de direitos aos segurados, esta podera
ser realizada apenas com a anuéncia do Estipulante.
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32.5 Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, devera constar no Certificado
Individual e Proposta de Adesao o percentual e valor monetario deste recebimento, inclusive quando nele
houver qualquer alteragao.

32.6 Obrigacdes da Seguradora:
a) Informar ao segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante, sempre que lhe

solicitado;

b) Comunicar aos segurados os casos de nao repasse a sociedade seguradora de prémios recolhidos
pelo estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do nao
repasse;

c) Prestar ao estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informagles necessarias ao
perfeito acompanhamento do plano de seguro.

CLAUSULA 332 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E LIMITE DE
RESPONSABILIDADE

33.1 O Limite Maximo de Indenizagao por cobertura contratada, conforme especificado na apdlice e
fixado pelo Segurado, representa a responsabilidade maxima assumida pela Seguradora, em todos os
sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro. Esse limite ndo representa, em qualquer hipdtese,
pré-avaliacao do(s) objeto(s) ou interesse(s) segurado(s).

33.2 Fica entendido e acordado que, em caso de sinistro, 0 Segurado nao podera alegar excesso de
verba de uma cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

CLAUSULA 342 — COBERTURA SIMULTANEA

34.1 Caso o Segurado venha a mudar suas instalacdes para outro endereco, havera a cobertura
simultanea nos dois locais por um periodo de trinta dias corridos, garantindo a indenizacdo por perdas e
danos materiais, até o limite estabelecido na especificacdo da apdlice, sem nenhum custo adicional.

34.2 Para efetivar a cobertura simultanea € necessario que a Seguradora seja comunicada da data real
com antecedéncia minima de 05 dias corridos antes do inicio da mudanca.

34.3 A Seguradora podera vistoriar o novo local, ficando facultado as alteragbes na apdlice, para
adequar a nova realidade.

34.4 Estao expressamente excluidas quaisquer reclamagOes decorrentes do transporte dos bens,
inclusive carga e descarga.

CLAUSULA 352 - PRESCRICAO

35.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.
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CONDICOES ESPECIAIS — COBERTURAS DO SEGURO
CAPITULO I — COBERTURA BASICA

COBERTURA 1 - INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER
NATUREZA

1.1 Riscos Cobertos

1.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia
de:

a) Incéndio de qualquer causa e natureza, caracterizado pela combustdo subita, descontrolada e
violenta, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Queda de raio ocorrida dentro do terreno ou edificio pertencentes ao imdvel segurado; e

c) Explosdo de qualquer natureza onde quer que tenha se originado.

1.2 Definigoes

1.2.1 Incéndio: Toda e qualquer combustao fora do controle do homem, tanto no espaco quanto no
tempo, que destroi ou danifica o bem segurado;

1.2.2 Queda de Raio: Fendmeno atmosférico que se verifica quando uma nuvem carregada de
eletricidade atinge um potencial eletrostatico tao elevado que a camada de ar existente entre ela e o solo
deixa de ser isolante, permitindo assim que uma descarga elétrica a atravesse, ocasionando danos ao
bem segurado; e

1.2.3 Explosdo: é o resultado de uma reacao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta
€ acompanhada por brusca elevacao de pressdo, tornando-se superior a forca de resisténcia dos
recipientes contendedores.

1.3 Prejuizos Indenizaveis
1.3.1 S3o indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;
b) Danos materiais decorrentes de desmoronamento, diretamente resultante dos riscos cobertos;

c) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivo
de forca maior; e

d) Danos materiais decorrentes da deterioracao de bens guardados em ambiente especiais, em virtude
de paralisacao do respectivo aparelhamento, desde que resultante exclusivamente dos riscos
cobertos ocorridos na area de terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens descritos nesta
apolice.

1.3.2 Na hipotese de o seguro ser contratado pelo locatario do imdvel e este estiver garantido pelo
presente seguro, o pagamento de indenizacdo referente ao prédio sera pago ao proprietario do imoével,
independentemente existéncia ou ndo de clausula beneficiaria.
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1.3.3 Em havendo verba remanescente, sera creditada em favor do Segurado locatario do imével o
pagamento de indenizacao referente ao conteddo (mdveis e utensilios).

1.3.4 Em qualquer caso ou cobertura, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacdo nao
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado na Apdlice.

1.4 Exclusoes desta Cobertura

1.4.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 82 — “Riscos Excluidos” e Clausula 92 — “Bens
N3o Compreendido no Seguro” das Condicoes Gerais desta apoélice, esta Cobertura Basica
nao indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou decorrentes de:
a) Danos elétricos, mesmo que causados por queda de raio;

b) Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados os bens
segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua ocorréncia. Nao sera
considerado como vestigio inequivoco da queda de raio dentro do terreno do imdvel
segurado, qualquer dano isolado ocorrido em aparelhos ou equipamentos eletronicos;

c) Incéndio e explosao consequentes de uso, guarda, manuseio ou armazenagem, no local
segurado, de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio, pdlvora,
dinamite e afins;

d) Prejuizo causado por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou indiretamente tenham
concorrido para tais perdas quaisquer eventos abrangidos pela Clausula 1.1 — "Riscos
Cobertos”, desta Clausula de cobertura;

e) Simples carbonizagao, sem a ocorréncia de incéndio; e

f) Sobrecarga na rede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio dentro ou fora do
terreno do estabelecimento segurado.

1.5 Sinistro

1.5.1 Para a apuracao do sinistro de Incéndio, Queda de Raio e Explosdo de Qualquer Natureza, além
da documentagdo mencionada na Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizagao”, das CondicOes
Gerais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou cdpia autenticada);

b) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);

¢) Laudo do Corpo de Bombeiros (original ou copia autenticada);

d) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada); e

e) Trés orgamentos para a recuperagao do prédio.

1.5.2 Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

1.6 Franquia

1.6.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apélice de seguro.

1.7 Revogacao
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1.7.1 Sempre que estas CondicOes Especiais contrariarem as CondigOes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

1.7.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigcdes Especiais.

CAPITULO II — COBERTURAS ADICIONAIS
COBERTURA 2 - ALAGAMENTO E INUNDAGAO

2.1 Riscos Cobertos

2.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia
de:

a) Entrada de agua na residéncia segurada proveniente de aguaceiro, tromba d'agua ou chuva,
enchentes, seja ou nao consequentes da obstrugdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros ou similares;

b) Enchentes;

c) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizacdes, adutoras e reservatorios, desde que
nao pertencam ao imdvel segurado, nem ao edificio do qual faca parte integrante; e

d) Aumento de volume de dguas de rios navegaveis e de canais alimentados naturalmente por esses
rios.
2.2 Prejuizos Indenizaveis

2.2.1 S3o indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogao ou protecao dos salvados por motivos
de forga maior;

c) Danos materiais decorrentes de deterioracao dos bens segurados guardados em ambientes especiais,
em virtude de paralisagao do respectivo aparelhamento, desde que resultante exclusivamente de
alagamento na area onde estiverem localizados os bens descritos nesta apdlice; e

d) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento e protegao dos
bens descritos nesta apdlice e para o desentulho do local.
2.3 Bens nao compreendidos no seguro

2.3.1 Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 102 — Bens Nao Compreendidos no
Seguro das Condicdoes Gerais desta apodlice, nao estarao cobertos por esta Cobertura
Adicional as perdas ou danos consequentes direta ou indiretamente de:

a) bens de terceiros recebidos em depdsito, consignacao ou garantia;

b) bens que se encontrarem fora do interior do prédio segurado;

c) edificios em construcdao ou reconstrucao, hangares, telheiros, galpoes, bem como seus
respectivos conteldos;
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d) fios ou cabos de transmissao (eletricidade, telefone e telégrafo);
e) linhas férreas, canais, pontes e superestruturas;

f) maquinas perfuradoras de solo, estruturas provisorias, torres de eletricidade e pogos
petroliferos;

g) veiculos, implementos agricolas, vagoOes, vagonetes, aeronaves, maquinas de
terraplanagem e semelhantes.
2.4 Exclusoes desta Cobertura

2.4.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apdlice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do edificio, através
de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

b) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos indevidamente;

c) Agua ou outra substancia liquida qualquer, proveniente de chuveiros automaticos
(sprinklers) do imovel segurado ou do edificio do qual seja o imovel parte integrante;

d) Desmoronamento total e parcial, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

e) Infiltracdo de agua ou outra substancia liquida qualquer, através de pisos, paredes e
tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

f) Roubo e furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos cobertos;
g) Maremoto e ressaca;

h) Vendaval, furagao, ciclone, tornado, granizo, incéndio, explosao e/ou implosao, mesmo
quando consequente de riscos cobertos; e

i) Umidade e maresia.
2.5 Sinistro

2.5.1 Para a apuracao do sinistro de Alagamento e Inundacdo, além da documentagdo mencionada na
Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Gerais, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a) Laudo do corpo de bombeiros (original ou copia autenticada);

b) Laudo da Defesa Civil;

c) Trés orcamentos para o reparo do imovel ou notas fiscais originais nos casos em que o reparo ja
tenha sido providenciado;

d) Cdpia do comprovante de endereco do proprietario do imdvel;

e) Laudo técnico atestando a causa do dano no bem sinistrado (modvel, utensilio, aparelho
eletrodoméstico, de som e imagem); e

f) Nota fiscal do bem reclamado em caso de perda total.
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2.5.2 Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

2.6 Franquia

2.6.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apolice de seguro.

2.7 Revogacao

2.7.1 Sempre que estas CondicGes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

2.7.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condiges Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

COBERTURA 3 - DANOS ELETRICOS

3.1 Riscos Cobertos

3.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos a maquinas, equipamentos, eletrodomésticos, instalacdes
elétricas ou eletronicas, diretamente decorrentes de queda de raio, curto-circuito, variacdes anormais de
tensdo, descarga elétrica, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade estatica ou qualquer
efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

3.2 Exclusoes desta Cobertura

3.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Aparelhos eletrodomésticos e suas partes, sujeitas a degradacdao, falha ou mau
funcionamento pelo tempo ou pelo uso;

b) Combustiveis, lubrificantes, fluidos refrigerantes;

c) Fusiveis, disjuntores, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos
catodicos de equipamentos eletronicos, condutores elétricos, pilhas, baterias, cartuchos
de tinta, borrachas, filtros e quaisquer outros bens consumiveis e/ou componentes que,
por sua natureza, necessitem de trocas periodicas;

d) Rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes do aparelho e ou
equipamento segurado, desde que nao suscetiveis a danos elétricos, bem como a mao-
de-obra aplicada para a reparacao dos referidos componentes, mesmo decorrente de
risco amparado pela presente cobertura.

e) Instalacoes inadequadas, bem como manutencdao precaria das instalacoes elétricas;

f) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora
de servicos de manutencgao, perante o Segurado, por forca de lei ou de contrato;

g) Sobrecargas em instalacoes condenadas ou autuadas por qualquer orgao fiscalizador ou
nao, de Poder Publico, incluindo Corpo de Bombeiros, concessionarias de distribuicdo de
energia elétrica, quer publica, quer privada e Conselho Regional de Arquitetura (CRA);
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h) Utilizacoes inadequadas, forcadas ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;

i) Sobrecarga, entendendo-se como tal as situagcoes que superem as especificacoes fixadas
em projeto para operacao das maquinas, equipamentos ou instalacoes seguradas;

j) Manutencao inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndao atenda as
recomendacoes minimas especificadas pelo fabricante;

k) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacao de material, erro de
projeto, erro de instalacao/montagem/teste;

I) Desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos;

m) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura,
e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos, independentemente
de serem ou nao do conhecimento da Seguradora;

n) Desgaste pelo uso, deterioracao gradativa, erosao, corrosdao, oxidacao, incrustacao e
fadiga;

o) Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja a origem.

3.3 Sinistro

3.3.1 Para a apuragao do sinistro de Danos Elétricos, além da documentagao mencionada na Clausula
22 — “Apuragao dos Prejuizos e Indenizacao”, das CondicOes Gerais, serao exigidos os seguintes
documentos:

a) Trés orgamentos para reposicao ou reparacao do bem;
b) Nota fiscal original do bem reclamado em caso de perda total; e
c) Nota fiscal de reparo (caso o dano no bem ja tiver sido reparado).

3.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

3.4 Franquia

3.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos indenizaveis, a
titulo de participacao obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

3.5 Revogacao

3.5.1 Sempre que estas Condicdes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas CondigOes Especiais.

3.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes CondicOes Especiais.

COBERTURA 4 - DANOS POR AGUA — ROMPIMENTO DE TUBULAGOES

4.1 Riscos Cobertos

4.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacgdo contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais diretamente causados aos bens segurados em
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consequéncia de vazamento d’agua oriundo de rompimento subito e inesperado de tubulagbes e/ou
encanamentos da rede interna de distribuicdo de agua da residéncia segurada, inclusive por agua
congelada em tubulagao e por perfuracao acidental causadas por prego e furadeiras e outros materiais
ou utensilios perfurantes.

4.2 Exclusoes desta Cobertura

4.2.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 92 — “"Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Ruptura dos canos de fornecimento de agua de propriedade da empresa fornecedora do
servico de agua, esgoto e gas;
b) Vazamento sem a ruptura do encanamento;

c) Agua de chuva ou de torneiras e/ou registros, ainda que deixados abertos
inadvertidamente;

d) Umidade e maresia;
e) Agua ou substancia liquida proveniente de chuveiros automaticos (sprinklers);

f) Infiltracao de agua, ou outra substancia liquida qualquer, através de pisos, paredes e
tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;

g) Reparos oriundos do rompimento hidraulico;

h) Prejuizos decorrentes de agua de torneiras ou registros, por qualquer motivo, inclusive
por terem sido deixados abertos inadvertidamente;

i) Atos propositais, negligéncia, acao ou omissao dolosa ou culpa grave do Segurado;

j) Perda ou dano diretamente causados por uso ou desgaste, deterioracdao gradativa,
cavitacao, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao;

k) Ruptura de caldeira a vapor ou de volantes, descarga de dinamite ou de outros
explosivos;

I) Operagoes de reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutengao;

m) Terremoto, maremoto, aluimento de terreno;

n) Impacto de veiculos ou embarcagoes;

0) Despesas com contas de consumo, mesmo que em decorréncia dos riscos cobertos;
p) Rompimento de flexiveis e seus componentes.

4.3 Sinistro

4.3.1 Para a apuracdo do sinistro de Danos por Agua — Rompimento de Tubulaces, além da
documentagdo mencionada na Clausula 223 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizagdo”, das Condicoes
Gerais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para o reparo do imovel ou notas fiscais originais nos casos em que o reparo ja
tenha sido providenciado; e

b) Copia do comprovante de endereco do proprietario do imovel.
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4.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

4.4 Franquia

4.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

4.5 Revogacao

4.5.1 Sempre que estas Condicdes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

4.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicdes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

COBERTURA 5 - DESMORONAMENTO

5.1 Riscos Cobertos

5.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens segurados em decorréncia
de desmoronamento total, parcial ou ameaca de desmoronamento do imdvel segurado.

5.1.2 Para fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento total ou parcial somente
quando houver desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de
piso ou de teto).

5.1.3 Nao sera considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimento,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares. Fica entendido e acordado,
no entanto, que os danos sofridos por tais elementos estarao cobertos desde que sejam consequentes
de desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural.

5.2 Prejuizos Indenizaveis
5.2.1 Sdo indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizagao, os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultante dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogao ou protecao dos salvados, por motivos
de forca maior;

c) Danos materiais decorrentes de deterioracao dos bens segurados guardados em ambientes especiais,
em virtude de paralisacao do respectivo aparelhamento, desde que resulte exclusivamente de
desmoronamento coberto por esta apdlice; e

d) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento e protegao dos
bens descritos nesta apdlice e para o desentulho do local.

5.3 Prejuizos Nao Indenizaveis

5.3.1 A Seguradora nao respondera por prejuizos causados por extravio, roubo ou furto,
ainda que o desmoronamento tenha direta ou indiretamente concorrido para tais perdas.

5.4 Bens Nao Compreendidos no Seguro
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5.4.1 Além dos Bens Nao Compreendidos da Clausula 102 — Bens Nao Compreendidos no
Seguro das Condicoes Gerais desta apodlice, esta Cobertura Adicional nao indenizara as
perdas ou danos causados a:

a) bens de terceiros recebidos em depdsito, consignacao ou garantia;

b) joias, pedras e metais preciosos, pérolas, objetos de arte ou de valor estimativo,
raridades e livros;

c) manuscritos, plantas, projetos, debuxos, moldes, clichés e croquis;

d) papéis de crédito, obrigacoes, titulos e documentos de qualquer espécie, moedas
cunhadas ou papel moeda, cheques, livros de contabilidade ou quaisquer outros livros
comerciais.

5.5 Exclusoes desta Cobertura

5.5.1 Além das exclusGes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional nao indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Construcao, alteracao estrutural do imovel, reconstrucao ou reforma na residéncia
atingida pelo sinistro;

b) Danos provocados por defeito de construgao, fadiga, vicio intrinseco ou erro de projeto
e que ja eram de conhecimento do Segurado ou seus prepostos e nao comunicados a
Seguradora;

c) Desmoronamento de muros de divisa e arrimos;
d) Incéndio ou explosao;

e) Ma conservagao do imovel;

f) Queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

g) Simples desabamento de revestimento, marquises, beirais, acabamentos, forros, efeitos
arquitetonicos, telhas e similares;

h) Colisdo de veiculos ou queda de aeronaves;

i) Terremoto, maremoto ou tremor de terra; e

j) Vendaval, furacao ou ciclone.

5.6 Edificios em Condominio

5.6.1 Fica entendido e concordado que, em se tratando de prédio de apartamentos em condominio, o
Limite Maximo de Indenizagao para cada apartamento abrange ndo sé as partes privativas do mesmo,
como também as partes comuns a ele correspondentes em todo o edificio.

5.7 Agravacao do Risco

5.7.1 O Segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizagao, a promover a imediata

retirada do imoével dos bens cobertos por esta apdlice, caso tenha havido notificacgdo de autoridade
competente de que o mesmo esta em perigo iminente de desmoronamento.
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5.7.2 Considerar-se-a caracterizado, a partir da data da notificacdo, o inicio da responsabilidade do
seguro na ocorréncia.

5.7.3 0 Segurado fica ainda obrigado, sob pena de perder direito a qualquer indenizacao, a comunicar
imediatamente a Seguradora qualquer lesdo, ocorréncia ou execucao de obras que possam afetar a
estrutura ou alvenaria e revestimento do imdvel objeto do seguro.

5.8 Sinistro

5.8.1 Para a apuracao do sinistro de Desmoronamento, além da documentagao mencionada na Clausula
22 — “Apuragao dos Prejuizos e Indenizagdo”, das CondigOes Gerais, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a) Laudo do corpo de bombeiros (original ou cdpia autenticada);

b) Laudo da Defesa Civil;

c) Trés orcamentos para o reparo do imével ou notas fiscais originais nos casos em que o reparo ja
tenha sido providenciado;

d) Copia do comprovante de endereco do proprietario do imodvel;

e) Trés laudos técnicos atestando a causa do dano no bem sinistrado (mével, aparelho eletrodoméstico,
de som e imagem); e

f) Nota fiscal do bem reclamado em caso de perda total.

5.8.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

5.9 Franquia

5.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

5.10 Revogacao

5.10.1 Sempre que estas CondigOes Especiais contrariarem as CondicOes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigbes Especiais.

5.10.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condigbes Gerais que ndao tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.

COBERTURA 6 - DESPESAS COM MUDANCAS

6.1 Riscos Cobertos

6.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais que o Segurado venha a sofrer em consequéncia
de:

a) Despesas com mudanga em decorréncia de sinistro coberto, desde que a residéncia se torne
inabitavel; e
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b) Perdas ou danos materiais causados aos bens do Segurado quando em transporte de mudanga,
também em decorréncia de sinistro coberto, feito exclusivamente por firma transportadora
legalmente constituida, e que emita o competente conhecimento de embarque, decorrentes de:

b1) Colisdo, capotagem, descarrilamento e tombamento do veiculo transportador;
b2) Incéndio, queda de raio e explosao do veiculo transportador;

b3) Roubo oriundo de assalto a mao armada, ou desaparecimento total do carregamento do veiculo,
devidamente comprovado por autoridade policial.

6.1.2 N3o obstante o que consta da Clausula 92 — “Riscos Excluidos” das Condicdes Gerais,
especificamente nesta garantia, se contratada, os seguintes itens estarao cobertos, pelos seus valores
intrinsecos, com Limite Maximo de Indenizacdo por objeto de até 10% (dez por cento) do Limite Maximo
de Indenizacao fixado para esta cobertura: joias, reldgios de uso pessoal, canetas, tapetes, pérolas e
metais preciosos.

6.2 Exclusoes desta Cobertura

6.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das CondigOes Gerais desta apodlice, fica entendido e
acordado que esta cobertura nao se aplica a animais, e tampouco a quaisquer objetos
destinados a fins comerciais ou que representem valores negociaveis, como dinheiro em
moeda ou papel, cheques, titulos, apdlices, selos, colecoes, documentos e obrigacoes de
qualquer espécie.

6.3 Sinistro

6.3.1 Para a apuracao do sinistro de Despesas com Mudancas, além da documentacdo mencionada na
Clausula 222 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Gerais, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a) Comprovante de pagamento de despesas; e

b) Comprovante de vinculo do Segurado com o Estipulante ou Sub Estipulante no caso de seguros
coletivos.

6.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

6.4 Franquia

6.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apodlice de seguro.

6.5 Revogacao

6.5.1 Sempre que estas CondicOes Especiais contrariarem as CondicOes Gerais da apdlice, prevalecera
o0 estabelecimento nestas Condigbes Especiais.

6.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicdes Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes CondicOes Especiais.
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COBERTURA 7 - EQUIPAMENTOS CELULARES

7.1 Riscos Cobertos

7.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelos danos materiais de causa externa, de origem subita, imprevista e acidental,
sofridos pelos bens incluidos na apdlice e que os torne inutilizaveis, ocasionados apenas pelas causas
ratificadas na mesma, dentre as seguintes:

a) Quebra causada por queda ou colisao;

b) Derramamento de liquidos ou imersao em substancia liquida;

c) Explosdo, fumacga e incéndio ou uso de meios para extinguir incéndio;

d) Dano elétrico em aparelhos elétricos e eletronicos, exclusivamente se causado por curto-circuito
decorrente de ligagao acidental entre dois pontos do circuito a tensGes diferentes, dando origem a
uma elevada intensidade de corrente; e

e) Desmoronamento de paredes, muros, vigas, colunas, lajes e tetos.

7.1.2 A cobertura é devida para eventos ocorridos durante a vigéncia do seguro, apos o periodo de
caréncia e descontada a franquia, quando aplicaveis, exceto se decorrentes dos riscos excluidos.

7.2 Definigoes

7.2.1 Bens: Para fins deste seguro sao considerados os bens de natureza patrimonial incluidos na
apolice, observados os bens ndo compreendidos no seguro e os riscos excluidos.

7.2.2 Desgaste Natural: Consumo de um bem causado pelo uso.

7.2.3 Impericia: E a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacdo de uma atividade
técnica ou cientifica, ndo levando, o agente, em consideracdo o que sabe ou deveria saber. A impericia
se revela pela ignorancia, inexperiéncia ou inabilidade sobre a arte ou profissao que pratica. E uma forma
culposa que gera responsabilidade civil e/ou criminal pelos danos causados.

7.2.4 Quebra Acidental: Partir, romper ou fragmentar objeto por meio de choque ou golpe nao
intencional, tornando-o inutilizavel.

7.3 Bens Compreendidos no Seguro
7.3.1 Celular, Smartphone e Tablet.
7.4 Exclusoes desta Cobertura

7.4.1 Além das exclusGes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Bens consumiveis, tais como pilhas, baterias, cartuchos de tinta, lampadas, borrachas,
filtros e outros;

b) Materiais de papelaria, livros e quaisquer modelos de dispositivos de armazenamento
portatil;
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g)
h)

),

k)

)]

Produtos adquiridos para revenda;

Bens cuja posse nao possa ser comprovada mediante apresentacao de Nota ou Cupom
Fiscal;

Danos ambientais, danos fisicos ao imovel, danos imateriais, danos morais, danos
corporais e danos pessoais;

Danos indiretos, inclusive os danos emergentes, tais como deterioracdo de matéria
prima, perda de vida atil, multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes do
sinistro;

Quaisquer danos ocasionados por fonte nao acidental;
Danos de causas internas em geral, originados pelo proprio funcionamento do bem

segurado, incluindo os danos decorrentes de desarranjo, de defeito de material, de erro
ou falha de fabricacao ou de execugao de produtos, falta de lubrificacdao ou manutencao;

Quaisquer danos estéticos, incluindo arranhdes em superficies polidas ou pintadas, que
nao afetem a funcionalidade total do bem;

Danos decorrentes de instalacao, quando esta estiver sob responsabilidade do
estabelecimento que comercializou o produto;

Defeitos e falhas causadas por programas, sistemas, microprocessadores, aplicativos e
softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados) de qualquer natureza;

Deterioracao e danos causados por acao da temperatura, umidade, oxidacao e ferrugem
a que estiverem expostos o bem;

m) Queda de raio, condi¢coes climaticas, chuvas, tempestades, tornados, vendaval, granizo,

furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagcoes, quedas de corpos siderais,
meteoritos, erupgdes vulcanicas e quaisquer outros fenomenos e convulsdes da
natureza;

Danos causados por rompimento de encanamento ou rede de esgoto;
Vicio intrinseco, depreciacao, deterioracao e desgaste natural do bem;

Danos consequentes de limpeza, inspecao, ajustamento, lubrificacao, conservacao,
reparo, alinhamento ou manutengao;

Danos parciais ou em pecas, partes e componentes do bem, que, por si s6, ndo causem a
inutilizacdo do mesmo;

Danos ocasionados ao bem enquanto estes estejam sob a custodia ou em poder do
estipulante, do fabricante, mensageiro, servico postal ou em transito, qualquer que seja
o destino;

Danos causados ao bem enquanto estes estejam instalados, provisdria ou
definitivamente, em veiculos, embarcacoes ou aeronaves;

Danos ao bem ocasionados por impericia, do Segurado ou de terceiros;

Danos em quaisquer acessorios do produto, adquiridos isoladamente ou conjuntamente,
quando ndo incluidos na apolice;

Dano elétrico de causa externa em aparelhos elétricos e eletronicos, causado por calor
gerado acidentalmente por eletricidade devido a variacdbes anormais de tensao,
descargas elétricas e outros fenomenos similares, inclusive decorrentes de fenomenos
da natureza;
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w) Danos decorrentes do uso de equipamentos ou quaisquer outros complementos nao
autorizados pelo fabricante do bem;

x) Falhas e defeitos existentes ou acidentes ocorridos antes do inicio de vigéncia do seguro.

7.5 Vigéncia
7.5.1 O periodo de cobertura sera 0 mesmo da apdlice e/ou endosso.

7.5.2 Sera determinado na apdlice o periodo de vida util maximo que o bem deve ter para que possa
ser incluido no seguro.

7.6 Caréncia

7.6.1 Os riscos garantidos por esta cobertura poderao estar sujeitos a caréncia.
7.6.2 O prazo de caréncia, se aplicado, sera fixado na apdlice.

7.6.3 Na renovacao nao sera iniciado novo prazo de caréncia.

7.6.4 Se suspenso ou excluido da apdlice por qualquer motivo e, sendo novamente aceito
no seguro mediante preenchimento de proposta de adesao, o Segurado devera cumprir novo
periodo de caréncia, salvo expressa mengao em contrario na apdlice.

7.6.5 No caso de transferéncia do grupo segurado de outra Seguradora, nao sera reiniciada
a contagem de novo prazo de caréncia para os segurados ja incluidos no seguro pela apodlice
anterior, em relacao as coberturas e respectivos valores ja contratados.

7.6.6 O pagamento antecipado de prémio nao elimina as caréncias estabelecidas na apodlice.
7.7 Sinistro

7.7.1 Para a apuracao do sinistro de Equipamentos Celulares, além da documentacdo mencionada na
Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo”, das Condicdes Gerais, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a) Nota ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado;

b) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo ou determinando
impossibilidade de recuperagao do bem;

c) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial (se houver);
d) Relacdo de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por esta apolice; e

e) Em caso de reposicao de bem a outra pessoa designada pelo Segurado, deve ser encaminhada
declaracao assinada pelo mesmo, com firma reconhecida, contendo os dados (nome e RG) da pessoa
indicada.

7.7.2 Além da documentagao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

7.8 Reparo e Reposicao
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7.8.1 Em caso de sinistro coberto, a Seguradora autorizara o conserto do bem segurado, de forma a
possibilitar que o mesmo volte a funcionar normalmente e repd-lo no estado em que se encontrava
imediatamente antes do sinistro, limitado ao valor do bem na data do sinistro e respeitado o limite maximo
de indenizagao contratado.

7.8.2 A Seguradora podera providenciar a reposicdao do bem sinistrado por modelo igual ou similar, caso
seja inviavel o reparo.

7.8.3 Em caso de sinistro de bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de ser
fabricados ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil, os mesmos serao
reparados e/ou substituidos por pecas ou produto similar ainda em linha. O valor desse produto nao
podera ultrapassar o valor do bem na data do sinistro.

7.8.4 Na hipdtese de ndo ser possivel a indenizacao nas formas pela presente condicdo, a seguradora
indenizara ao Beneficidrio o valor equivalente ao valor do bem na data do sinistro, limitado ao valor
maximo estabelecido para a cobertura na apdlice.

7.8.5 Nos casos em que houver a necessidade de reposicao do bem segurado, a apdlice, em caso de
seguro individual ou o certificado, em caso de seguro coletivo, sera automaticamente cancelado.

7.8.6 Nos casos que a soma das indenizagdes atingir o Limite Maximo de Indenizacao, o certificado de
seguro podera ser automaticamente cancelado, respeitado a aplicagdo ou nao da reintegracdao conforme
definido nas condigOes contratuais.

7.8.7 Se expresso na apolice e de acordo com as disposicdes nela estabelecidas, o bem adquirido em
reposicao ao bem danificado podera ser incluido no seguro.

7.8.8 Cada bem coberto sera considerado como um risco individual, ndo podendo o Segurado, em caso
de sinistro, alegar excesso de verba referente a outros bens que porventura tenham cobertura de seguro
na mesma apolice para compensar eventual insuficiéncia de verba para reposicao do bem sinistrado.

7.9 Franquia

7.9.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

7.10 Revogacao

7.10.1 Sempre que estas CondigOes Especiais contrariarem as CondicOes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigbes Especiais.

7.10.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicbes Gerais que nao tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.

COBERTURA 8 - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

8.1 Riscos Cobertos

8.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos
equipamentos eletronicos regularmente existentes na residéncia segurada, por quaisquer acidentes de
origem subita e imprevista (interna ou externa).
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8.1.2 Esta cobertura aplica-se aos bens segurados enquanto estiverem no local de risco contratado na
apolice.

8.1.3 Para efeito desta cobertura entende-se por equipamentos eletronicos aqueles de baixa voltagem
(tensOes de até 220 volts) que transformam a eletricidade em dados, som, sinais ou luz.

8.2 Exclusoes desta Cobertura

8.2.1 Além das exclusodes previstas na Clausula 92 — “"Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro" das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Gastos com reparos em partes de alvenaria, pintura e demais trabalhos como trocas de
eletrodutos, mesmo quando decorrentes dos eventos amparados por esta cobertura;
b) Tumultos, greves e "lockout";

c) Vendaval, ciclone, furacdo, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos terrestres,
fumaca, fuligem, poeira, umidade e chuva;

d) Roubo, furto simples ou furto qualificado;
e) Danos elétricos;

f) Operacoes de transporte ou transladacao dos bens segurados fora do local de risco
contratado na apdlice;

g) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora
de servicos de manutencao, perante o Segurado ou seus prepostos, por forca de lei ou
de contrato;

h) Desgaste pelo uso, deterioracao gradativa de qualquer parte do objeto segurado,
inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidacdes, ferrugem,
fuligem, escamacoes, incrustagoes e corrosao. Porém, em caso de acidente indenizavel
causados por uma peca, componente ou qualquer elemento do equipamento coberto que
estiver afetado pelos eventos acima relacionados, os danos serao indenizaveis, exceto o
custo de reposicao ou reparo da peca que tenha causado o acidente, por estar afetada;

i) Desmoronamento total ou parcial;

j) Deficiéncia ou interrupcao de quaisquer tipos de servicos ou suprimento de gas, agua e
ar-condicionado;

k) Utilizacao inadequada, forcada ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;
1) Danos originados pelo desligamento ou religamento abrupto.

m) Cabos de alimentacdo de energia elétrica que nao facam parte integrante do
equipamento eletronico segurado;

n) Cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de processamento
instalados em prédios distintos;

o) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento;

pP) Quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens
segurados; e

q) Materiais auxiliares e pecas consumiveis, exceto quando fizerem parte integrante de um
equipamento que sofra danos cobertos pelo seguro.
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8.3 Sinistro

8.3.1 Para a apuracao do sinistro de Equipamentos Eletronicos, além da documentagao mencionada na
Clausula 222 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes Gerais, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a) Nota Fiscal ou Cupom Fiscal original de compra do bem reclamado, comprovando a pré-aquisicao do
equipamento pelo segurado;

b) Laudo do fabricante ou de assisténcia técnica contendo o custo de reparo (orcamento detalhado) ou
determinando impossibilidade de recuperacao do bem; e

c) Relacao de todos os seguros que garantam o mesmo tipo de prejuizo coberto por esta apolice.

8.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

8.4 Franquia

8.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos indenizaveis, a
titulo de participacdo obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

8.5 Revogacao

8.5.1 Sempre que estas Condigdes Especiais contrariarem as Condigdes Gerais da apolice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

8.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondigOes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

COBERTURA 9 - EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO RESIDENCIAL

9.1 Riscos Cobertos

9.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelas perdas e danos exclusivamente materiais, diretamente causados aos
equipamentos, moveis, materiais e utensilios de escritdrio existentes no interior do local do risco para a
pratica da atividade profissional e de propriedade do Segurado, comprovado por meio de notas fiscais de
aquisicao, causados por:

a) Incéndio e explosdo de qualquer causa e natureza;

b) Danos elétricos;

c) Impacto de veiculos terrestres e queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou
espaciais;

d) Roubo e furto de bens mediante arrombamento;
e) Vendaval, furacao, tornado, ciclone, granizo e fumaca.

9.2 Exclusoes desta cobertura

9.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro" das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:
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g)

h)

),

k)
)

p)

q)

Simples carbonizacdo, sem a ocorréncia de incéndio;

Sobrecarga na rede elétrica, inclusive em decorréncia de queda de raio dentro ou fora do
terreno do estabelecimento segurado;

Prejuizo causado por extravio, roubo ou furto, ainda que direta ou indiretamente tenham
concorrido para tais perdas quaisquer eventos abrangidos pela presente cobertura;

Danos elétricos, mesmo que causados por queda de raio;
Qualquer dano isolado ocorrido em aparelhos ou equipamentos eletronicos;

Incéndio e explosdo consequentes de uso, guarda, manuseio ou armazenagem de
artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificio, polvora, dinamite e afins;

Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados os bens
segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua ocorréncia. Ndo sendo
considerado como vestigio inequivoco da queda de raio, qualquer dano isolado ocorrido
em aparelhos ou equipamentos eletronicos;

Fumaca proveniente de incineradores de lixo, fornos, cozimento, camaras de defumacao
ou aparelhos industriais;

Muro que nao tenha sido construido dentro das normas, com fundacao, armagao e
colunas de aco;

Prejuizos para os quais tenha havido contribuicio decorrente da ma conservacao de
telhados e estruturas ou da introducao de sobrecargas e esforcos ndao previstos nos
mesmos;

Instalagoes inadequadas, bem como manutencao precaria das instalagoes elétricas;

Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora
de servicos de manutencgao, perante o Segurado, por forca de lei ou de contrato;

Sobrecargas em instalacoes condenadas ou autuadas por qualquer 6rgao fiscalizador, de
Poder Publico, incluindo Corpo de Bombeiros, concessionarias de distribuicao de energia
elétrica e Conselho Regional de Arquitetura (CRA);

Utilizagoes inadequadas, forcadas ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;

Dolo ou culpa de empregado do Segurado ou de terceiros, ou eventualmente incumbido
da vigilancia e guarda dos bens cobertos pela presente apdlice ou do local que os
contenha;

Extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido nos artigos 159 e
160 do Codigo Penal Brasileiro;

Furto sem emprego de meios de destruicao de obstaculos e sem vestigios para subtracao
da coisa alheia movel, bem como aqueles resultantes de abuso de confianca ou mediante
a fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas ou mais pessoas;

Roubo ou furto de quaisquer naturezas em residéncias de veraneio, imdveis
desocupados, em demolicdao, imdveis coletivos, imoveis em reconstrucao e reformas,
republicas, pensodes, albergues e outros semelhantes;

Instalagoes inadequadas, bem como manutencao precaria das instalagoes elétricas;

Equipamentos que ndao tenham comprovacao de sua preexisténcia e propriedade por
meio de notas fiscais de aquisicao;

Equipamentos cinematograficos, fotograficos e computadores portateis (Notebook,
Tablet e similares); e
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v) Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares.

9.2.2 Nao serao considerados para fins de indenizacdo os bens que nao constem
discriminados no Boletim de Ocorréncia.

9.3 Sinistro

9.3.1 Para a apuracao do sinistro de Equipamentos Eletronicos, além da documentagao mencionada na
Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo”, das Condicdes Gerais, serdo exigidos os seguintes
documentos:

a) Copia do CPF;

b) Boletim de ocorréncia policial (original ou cdpia autenticada), discriminando todos os bens
reclamados/sinistrados;

¢) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou cdpia autenticada);
d) Inquérito policial (quando instaurado, original ou cdpia autenticada);

e) Trés orcamentos para reparo no imovel ou notas fiscais originais nos casos em que o reparo ja tenha
sido providenciado;

f)  Trés orgamentos dos bens sinistrados;

g) Nota fiscal original de aquisicdo do bem ou cdpia autenticada, caso ndo possui, encaminhar inventario
assinado e carimbado pelo contador.

9.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

9.4 Franquia

9.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apodlice de seguro.

9.5 Revogacao

9.5.1 Sempre que estas Condicdes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas CondigOes Especiais.

9.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condigdes Gerais que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.

COBERTURA 10 - IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E QUEDA DE AERONAVES
10.1 Riscos Cobertos

10.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos materiais causados aos bens segurados existentes
no local do risco determinado nesta apdlice, diretamente causados por queda de aeronave ou quaisquer
outros engenhos aéreos ou espaciais, impacto de veiculos terrestres, bem como por incéndio ou explosado
consequentes desses mesmos riscos.

10.1.2 Para efeito desta garantia, entende-se por:
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a) Aeronaves ou Quaisquer Outros Engenhos Aéreos ou Espaciais: quaisquer objetos que sejam partes
integrantes dos mesmos ou por eles conduzidos; e

b) Veiculo Terrestre: aquele que circule em terra ou sobre trilhos, ainda que ndo disponha de tracdo
prépria.

b1l) Considera-se também como veiculo terrestre, para efeito desta cobertura, aquele que nao
disponha de tragdo prdpria e os objetos que dele fagam parte, ou por ele sejam conduzidos.
10.2 Exclusoes desta Cobertura

10.2.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional nao indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados:

a) Por veiculos de propriedade e/ou conduzido pelo Segurado, seus funcionarios, prepostos,
ascendentes, descendentes, conjuges, bem como quaisquer pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente;

b) Aos bens ao ar livre, exceto bens devidamente fixados e/ou incorporados ao imével;

c) A quaisquer veiculos; e

d) As pessoas causadoras no sinistro.

10.3 Sinistro

10.3.1 Para a apuracao do sinistro de Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves ou
Quaisquer outros Engenhos Aéreos ou Espaciais, além da documentacao mencionada na Clausula 22 —
“Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdao”, das CondigOes Gerais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orgamentos para a reposicao ou restauragao do bem.

10.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

10.4 Franquia

10.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos indenizaveis, a
titulo de participacao obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

10.5 Revogacao

10.5.1 Sempre que estas CondigOes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o0 estabelecimento nestas Condigoes Especiais.

10.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.

COBERTURA 11 - PAISAGISMO
11.1 Riscos Cobertos
11.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado

para a presente cobertura, pelas perdas e/ou danos causados a arvores, arbustos, plantas e ao gramado
localizado no imdvel segurado decorrentes de incéndio, raio, explosao, queda de aeronave, vandalismo,
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tumulto, roubo, impacto de veiculo e danos da natureza, limitados a R$1.000,00 por arvore, arbusto ou
planta, por evento.

11.2 Exclusoes desta Cobertura

11.2.1 Além das exclusGes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro" das Condicoes Gerais desta apdlice, esta Cobertura
Adicional nao indenizara:

a) As perdas ou danos direta ou indiretamente decorrentes da acao de pragas, doencas e
similares; e

b) Projeto paisagistico.
11.3 Sinistro

11.3.1 Para a apuragao do sinistro de Paisagismo, além da documentagao mencionada na Clausula 22
—"“Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das CondicOes Gerais, serdo exigidos os seguintes documentos:
a) Trés orgamentos para a reposicao ou restauragao do bem.

11.3.2 Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

11.4 Franquia

11.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apoélice de seguro.

11.5 Revogacao

11.5.1 Sempre que estas Condicdes Especiais contrariarem as CondigOes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

11.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondigGes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.

COBERTURA 12 - PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL
12.1 Riscos Cobertos

12.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacdao contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelos aluguéis que comprovadamente deixar de receber (perda de aluguel)
ou tiver que pagar a terceiro (pagamento de aluguel), em razao da desocupacdo do imdvel segurado e
inevitavel locacdo de outro em decorréncia de evento amparado exclusivamente por uma das seguintes
coberturas previamente contratadas:

a) Incéndio, queda de raio e explosdo do imdével segurado;
b) Vendaval, furacao, tornado, granizo e fumaca; e

c) Impacto de veiculos terrestres, queda de aeronaves, engenhos aéreos ou espaciais.
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12.1.2 As despesas com mudanca do imével, se comprovadamente necessarias, poderdo ser
indenizadas, até o limite de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizacgdo fixado para esta
Cobertura Adicional.

12.1.3 Para efeito desta Cobertura Adicional, entende-se por:

a) Perda de Aluguel: a garantia oferecida ao Segurado proprietario do imével, especificado na presente
apdlice, de recebimento do aluguel que o prédio deixar de render por nao ser ocupado, no todo ou
em parte, em virtude de haver sido danificado por determinados eventos cobertos pela presente
apodlice;

b) Pagamento de Aluguel: a garantia oferecida ao Segurado proprietario do imével ou Segurado
locatario do imovel, especificado na presente apolice, de reembolso dos aluguéis que o mesmo tiver
que pagar a terceiros, se, no caso de sinistro coberto por este seguro, for compelido a alugar outro
imdvel para se instalar, desde que em decorréncia do sinistro garantido por esta cobertura, fique
totalmente impossibilitado de continuar a ocupar o imdvel segurado.

12.2 Exclusoes desta Cobertura

12.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e na Clausula 102
— “Bens Nao Compreendidos no Seguro" das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Quaisquer multas, sancoes, moras, tributos e taxas complementares em geral, oriundas
da locagao contratada;

b) Quaisquer danos causados ao imovel locado e ao seu conteudo, pelo Segurado, seus
familiares e empregados;

c) Aluguel de imovel para finalidade diversa da residencial, quando da contratacdao deste
seguro; e

d) Despesas que nao sejam decorrentes de evento nao amparado pelas coberturas
contratadas na apdlice.

12.3 Indenizagao

12.3.1 Ocorrendo sinistro coberto pelas presentes Condicoes Especiais, toda e qualquer indenizacao
devida seguira os procedimentos abaixo:

a) Garantia de perda de aluguel: a indenizacdo devida por forca desta cobertura sera paga em
prestacdes mensais, calculadas tomando-se por base o Limite Maximo de Indenizacdo total dessa
garantia adicional e o periodo indenitario maximo de seis meses consecutivos; e

b) Garantia de pagamento de aluguel: a indenizacdo devida por forca dessa cobertura sera
reembolsada em prestacdes mensais e correspondera ao aluguel que comprovadamente o Segurado
vier a pagar a terceiros, limitado ao quociente da divisdo do Limite Maximo de Indenizagao dessa
garantia adicional pelo niUmero de meses compreendidos no periodo indenitario maximo de seis meses
consecutivos.

12.3.2 Em nenhuma hipdtese o valor da parcela mensal podera exceder a um sexto do Limite Maximo
de Indenizacao determinada para essa garantia adicional.
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12.3.3 As prestacOes mensais serdo pagas/reembolsadas durante o periodo necessario para a
reconstrucao ou reparos do prédio segurado, limitadas ao maximo de seis ou doze parcelas iguais,
mensais e consecutivas (dependendo do Periodo Indenitario contratado na apdlice).

12.3.4 O reembolso/indenizacdo sera devido (a) a partir do trigésimo dia, a contar da data da
comunicagao do sinistro a Seguradora e, enquanto persistir a paralisagdo para o reparo do imdvel
segurado, cessando a partir do sexto més de paralisacao ou a partir do décimo dia Util apds o pagamento
da indenizagao por perda total, o que primeiro ocorrer.

12.3.5 Fica entendido e acordado que o periodo indenitario dessa garantia adicional tera inicio na data
que ocorrer a perda efetiva do aluguel ou o efetivo pagamento do aluguel a terceiros.

12.3.6 Para o pagamento de aluguel, a Seguradora considerara exclusivamente imdvel similar ao
segurado, localizado em regidao semelhante, com valor de aluguel equivalente.

12.3.7 A indenizagdo sera apurada por meio de documentos e provas legais, pelas reais importancias
dos aluguéis e encargos até entao pagos pelo imoével, valores estes que servirao de base para reembolso
dos prejuizos.

12.4 Sinistro

12.4.1 Para a apuracao do sinistro de Perda ou Pagamento de Aluguel, além da documentacdo
mencionada na Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das CondicOes Gerais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Contratos de locacdo envolvidos autenticados em cartorios (originais ou cdpia autenticada);
b) Recibos de aluguéis (originais ou cdpia autenticada).

12.4.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

12.5 Franquia

12.5.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

12.6 Revogacao

12.6.1 Sempre que estas CondigOes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas CondigOes Especiais.

12.6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que nao tenham sido alteradas
pelas presentes Condicdes Especiais.

COBERTURA 13 - QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS

13.1 Riscos Cobertos

13.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelas perdas e danos de origem externa, diretamente causados aos vidros,
espelhos, blindex, marmores e granitos, fixamente instalados na residéncia segurada e decorrentes de
acao de calor artificial, choque térmico, chuva de granizo, ato involuntario dos sdcios controladores,
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dirigentes e administradores legais ou empregados do Segurado, quebra espontanea e ainda por
imprudéncia ou culpa de terceiros.

13.1.2 Entende-se por "dano de origem externa" aquele involuntario cujo fato gerador é externo ao
bem atingido.

13.1.3 Fica acordado que esta Cobertura Adicional considera, para todos os fins e efeitos, como objetos
segurados pela presente apolice:

a) Os vidros e blindex que facam parte da edificacdo como elemento estrutural do imdvel segurado
como: janelas, portas, usados como elemento de isolamento, como por exemplo, fechamento de
sacadas, muro da frente do imdvel e fixados em escada como pisante e fechamento lateral;

b) Os espelhos planos, desde que estejam instalados nos locais destinados ao seu uso; e
c) Marmores e granitos (exceto pisos), desde que estejam instalados nos locais destinados ao seu uso.

13.2 Exclusoes desta Cobertura

13.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional nao indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Blindex de banheiro;

b) Azulejos e ladrilhos;

c) Molduras, letreiros, anincios luminosos ou nao, decoragoes, pinturas, gravacoes,
inscrigoes;

d) Moveis de vidro, tampos de mesas e artigos raros de decoragao;
e) Peliculas plasticas e demais revestimentos de vidros;
f) Todo e qualquer trabalho artistico ou de modelagem de vidros, espelhos e marmores;

g) Vidros, espelhos, blindex, marmores e granitos que nao sejam de propriedade do
Segurado;

h) Vidros, espelhos, marmores, blindex e granitos que facam parte de luminarias, moveis e
objetos de decoragao e equipamentos;

i) Desmoronamento total ou parcial do edificio segurado;
j) Vidros utilizados em aquecedores solares;
k) Telha de vidro, anincios luminosos e letreiro;

I) Danos decorrentes de montagem, colocacao, substituicao ou remocao de vidros,
espelhos, marmores, granitos e blindex;

m) InstalacOes provisdrias de vidros, espelhos, marmores e granitos ou a vedacao nas
coberturas que contenham os bens danificados, durante o tempo necessario ao seu
reparo ou a substituicao;

n) Queda, riscos, arranhaduras, lascas e pequenas avarias;

o) Trabalhos de reparo, pintura, remocao, reconstrucao, colocacao, montagem, substituicao
e reposicao de obstrucoes, tais como escudos de madeira, cortinas de aco, grades,
encaixes, quadros, molduras e outras pecas de protecao; e
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p) Colocacao, manutencao, substituicdo ou remocao de vidros, espelhos, granitos e
marmores segurados, bem como as operacoes preparatdrias dessas obras, tais como
colocacao de andaimes, tapumes e outros.

13.3 Sinistro

13.3.1 Para a apuragao do sinistro de Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos, além da
documentagdo mencionada na Clausula 22 — “Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacdo”, das Condicoes
Gerais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Trés orcamentos para a reposicdo ou restauragao do bem.

13.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencdo de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

13.4 Franquia

13.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos indenizaveis, a
titulo de participacao obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

13.5 Revogacao

13.5.1 Sempre que estas Condicdes Especiais contrariarem as CondicGes Gerais da apdlice, prevalecera
o0 estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

13.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que ndao tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.

COBERTURA 14 - RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

14.1 Riscos Cobertos

14.1.1 Esta seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado para
a presente cobertura, pelo reembolso das despesas necessarias a recomposicdao dos registros e
documentos exclusivamente pertinentes ao imdvel segurado, ou pessoais dos moradores, que sofrerem
qualquer perda ou destruicao em fungao de sinistro coberto por este seguro.

14.2 Definicoes

14.2.1 Documentos Pessoais: cédulas de identidade, cartdes de inscricdo como contribuinte pessoa
fisica, carteiras de habilitacdo para conducao de veiculos, aeronaves ou embarcacgoes, certificados de
reservista, carteiras de trabalho, titulos de eleitor, passaportes, formais de partilha e escrituras
imobiliarias.

14.2.2 Acidente de Causa Externa: evento subito, involuntario, no qual o agente causador do dano
nao faz parte do bem danificado, constituindo elemento estranho ao bem segurado.

14.2.3 Despesas Necessarias a Recomposicao: somente o valor do registro ou documento virgem,
acrescido da mao-de-obra necessaria, inclusive despesas avulsas devidamente comprovadas, para
obtencao, transcricdo ou recomposicao.

14.3 Exclusoes desta Cobertura
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14.3.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro" das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Destruicao por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar propagacao dos danos
cobertos;

b) Danos emergentes;

c) Desenvolvimento e elaboracdao de programas de software;

d) Apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

e) Erro de confeccao, apagamento por revelacao incorreta, velamento, desgaste, roeduras,
estragos feitos por animais daninhos, pragas ou mofo;

f) Despesas de programacao, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas
magnéticas, quando tal apagamento for devido a acao de campos magnéticos de qualquer
origem e virus de computador.

g) Papel moeda ou moeda cunhada; e

h) Bilhetes de loteria, bonus, estampilhas, letras, selos e quaisquer ordens escritas de
pagamento.

14.4 Sinistro

14.4.1 Para a apuracao do sinistro de Recomposicio de Documentos, além da
documentacao mencionada na Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das
Condicoes Gerais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Recibos e copias das guias de recolhimento para confecgao dos documentos (originais ou copia
autenticada).

14.4.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

14.5 Franquia

14.5.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

14.6 Revogacao

14.6.1 Sempre que estas Condicoes Especiais contrariarem as CondicOes Gerais da apdlice, prevalecera
o0 estabelecimento nestas Condigoes Especiais.

14.6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condigcdes Especiais.

COBERTURA 15 - ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

15.1 Riscos Cobertos
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15.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais decorrentes de roubo e furto dos bens de
propriedade do Segurado, comprovado por meio de notas fiscais de aquisicao, existentes no interior da
residéncia segurada, inclusive os danos materiais diretamente causados ao imdvel, durante a tentativa
ou pratica do delito.

15.1.2 Para o caso de roubo ou “furto” de objetos de vestuario, calcados e outros semelhantes,
comprovadamente pertencentes ao Segurado, a indenizacdo se limitara a 40% (quarenta por cento) do
Limite Maximo de Indenizagdo estipulado para a presente cobertura.

15.1.3 Para o caso de roubo ou furto de acessorios de equipamentos eletroeletronicos
comprovadamente pertencentes ao Segurado, a indenizacdo se limitara a 40% (quarenta por cento) do
Limite Maximo de Indenizagdo estipulado para a presente cobertura.

15.2 Definigoes

15.2.1 Roubo: conforme definido no Artigo 157 do Cddigo Penal Brasileiro, ato cometido mediante
emprego de grave e irresistivel ameaca ou violéncia ao Segurado ou seus familiares que com ele residam
ou depois de havé-lo, por qualquer meio habil e insuportavel, reduzido a impossibilidade de resisténcia,
seja pela acao fisica e direta, seja pela aplicagao a forca de narcéticos ou demais substancia semelhante,
evento devidamente registrado em ocorréncia policial lavrada em delegacia competente.

15.2.2 Furto de Bens Mediante Arrombamento: garante os prejuizos decorrentes de furto
exclusivamente cometido com rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, desde que a pratica do
delito tenha deixado vestigios materiais remanescentes e inequivocos, devidamente constatados pela
Seguradora ou por Laudo do Instituto de Criminalistica.

15.3 Exclusoes desta Cobertura

15.3.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 82 — “"Riscos Excluidos” e Clausula 92 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Equipamentos que nao tenham comprovacao de sua preexisténcia e propriedade por meio
de notas fiscais de aquisicao;

b) Equipamentos cinematograficos, fotograficos e equipamentos portateis como
tablet/Ipad, gadgets e similares;

c) Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares;

d) Bens ao ar livre e em edificacoes abertas ou semiabertas (galpoes, alpendres, barracoes
e semelhantes);

e) Pequenos implementos nao mecanicos proprios a lavoura ou a jardinagem (mangueiras,
regadores, pas ancinhos e similares);

f) Comestiveis, bebidas, remédios, perfumes de qualquer espécie, cosméticos e
semelhantes;

g) Bens destinados a comercializacdo ou quaisquer outros relacionados com a atividade
profissional do Segurado, salvo equipamentos de escritorio e desde que nao se receba
publico dentro de sua residéncia habitual;
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h) Obras de arte, considerando-se como tais os bens que, para sua valoracao, dependam de
convencao ou arbitrio, isto é, cujo valor € maior que o valor real ou intrinseco;

i) Armas e munigoes de qualquer espécie;

j) Furto simples, desaparecimento, extravio;

k) Subtracao praticada por empregados ou prepostos;

1) Aparelhos celulares, smartfones e equipamentos de telefonia rural celular;

m) Subtracao de Fios e cabos elétricos instalados ao ar livre ou em edificacoes abertas ou
semiabertas;

n) Bens existentes ao ar livre ou de livre acesso, em varandas, em terracos e em edificacoes
abertas e semiabertas (exceto sacadas em apartamentos), tais como galpoes, alpendres,
barracoes e semelhantes;

o) Furto de portoes, portinholas, portas, janelas, grades, fiacdao elétrica externa, cerca
elétrica, para-raios e respectivos cabos, transformadores, camaras de circuito interno,
interfones, porteiros eletronicos, motores de portées, bombas d'agua, equipamentos de
playground, equipamentos de piscinas e medidores de luz e agua;

p) Dolo ou culpa de empregado do Segurado ou de terceiros, ou eventualmente incumbido
da vigilancia e guarda dos bens cobertos pela presente apdlice ou do local que os
contenha;

q) Extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido nos artigos 159 e
160 do Codigo Penal Brasileiro;

r) Furto sem emprego de meios de destruicao de obstaculos e sem vestigios para subtragao
da coisa alheia mavel, bem como aqueles resultantes de abuso de confianca ou mediante
a fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas ou mais pessoas;

s) Roubo ou furto de qualquer natureza em residéncias de veraneio, imdveis desocupados,
em demolicdo, imoveis coletivos, imdveis em reconstrucio e reformas, republicas,
pensoes, albergues e outros semelhantes, salvo se disposto contrario na apdlice.

15.3.2 Nao serdao considerados para fins de indenizacdo os bens que nao estiverem
discriminados no Boletim de Ocorréncia.

15.4 Sinistro

15.4.1 Para a apuragao do sinistro de Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento, além da

documentacdo mencionada na Clausula 22 — “Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicoes

Gerais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada), discriminando todos os bens
reclamados/sinistrados;

b) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);

c) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);

d) Trés orcamentos dos bens furtados; e

e) Nota fiscal de aquisicao e manual do bem sinistrado.

15.4.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.
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15.5 Franquia

15.5.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apélice de seguro.

15.6 Revogacao

15.6.1 Sempre que estas CondicOes Especiais contrariarem as Condicoes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

15.6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.

COBERTURA 16 - COBERTURA ESPECIAL PARA ROUBO E FURTO MEDIANTE
ARROMBAMENTO DE EQUIPAMENTOS CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS E
COMPUTADORES PORTATEIS

16.1 Riscos Cobertos

16.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelas perdas e danos exclusivamente materiais, decorrentes de Roubo, e Furto
de Bens Mediante Arrombamento de equipamentos cinematograficos, fotograficos e computadores
portateis (Lap Top, Notebook, Tablet e similares) de propriedade do Segurado comprovado por meio de
notas fiscais de aquisicao, e desde que o evento ocorra no interior do imdvel segurado pela presente
apolice.

16.1.2 Para efeito desta cobertura entende-se como riscos cobertos as perdas e danos materiais
decorrentes de Roubo, e Furto de Bens Mediante Arrombamento, existentes no interior do local do risco,
compreendendo igualmente os danos materiais diretamente causados ao imdvel especificado nesta
apolice, durante a tentativa ou pratica dos mesmos.

16.1.3 Fica acordado que para esta garantia adicional entende-se por:

a) Roubo, como ato cometido mediante emprego de grave e irresistivel ameaga ou violéncia ao
Segurado ou seus familiares que com ele residam ou depois de havé-lo, por qualquer meio habil e
insuportavel, reduzido a impossibilidade de resisténcia, seja pela acao fisica e direta, seja pela
aplicacdo a forca de narcoticos ou demais substancia semelhante, evento devidamente registrado em
ocorréncia policial lavrada em delegacia competente.

b) Furto de Bens Mediante Arrombamento: garante os prejuizos decorrentes de furto
exclusivamente cometido com rompimento de obstaculo a subtracao da coisa, desde que a pratica do
delito tenha deixado vestigios materiais remanescentes e inequivocos, devidamente constatados pela
Seguradora ou por Laudo do Instituto de Criminalistica.

16.2 Exclusoes desta Cobertura

16.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro" das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:
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a) Dolo ou culpa de empregado do Segurado ou de terceiros, ou eventualmente incumbido
da vigilancia e guarda dos bens cobertos pela presente apdlice ou do local que os
contenha;

b) Extorsao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido nos artigos 159 e
160 do Codigo Penal Brasileiro;

c) Furto sem emprego de meios de destruicao de obstaculos e sem vestigios para subtracao
da coisa alheia mdvel, bem como aqueles resultantes de abuso de confianca ou mediante
a fraude, escalada, destreza e mediante concurso de duas ou mais pessoas;

d) Roubo ou furto de quaisquer naturezas em residéncias de veraneio, imoéveis desocupados,
em demolicdo, imoveis coletivos, imoveis em reconstrucao e reformas, republicas,
pensoes, albergues e outros semelhantes.

e) Equipamentos que ndao tenham comprovacao de sua preexisténcia e propriedade por meio
de notas fiscais de aquisicao;

f) Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e similares.
16.3 Sinistro

16.3.1 Para a apuracao do sinistro de Equipamentos Eletronicos, além da documentacdo mencionada
na Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo”, das CondicOes Gerais, serao exigidos os
seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou cdpia autenticada), discriminando todos os bens
reclamados/sinistrados;

b) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou copia autenticada);

c) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);

d) Trés orcamentos dos bens furtados;

e) Nota fiscal de aquisicao original do bem sinistrado;

f) Trés orgamentos para reparo no imével ou notas fiscais originais nos casos em que o reparo ja tenha
sido providenciado;

g) Copia da certidao de casamento, RG e CPF, caso a nota fiscal do bem esteja em nome do conjuge.

16.3.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

16.4 Franquia

16.4.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

16.5 Revogacao

16.5.1 Sempre que estas Condicoes Especiais contrariarem as Condicbes Gerais da apdlice, prevalecera
o0 estabelecimento nestas Condigoes Especiais.

16.5.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que nao tenham sido alteradas
pelas presentes Condigcdes Especiais.
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COBERTURA 17 - ROUBO E FURTO QUALIFICADO DE BICICLETAS

17.1 Riscos Cobertos

17.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais diretamente causados a bicicleta descrita na
apolice por:

a) Roubo;

b) Furto qualificado; e

c) Acidente ocorrido com o veiculo transportador.

17.2 Definicoes

17.2.1 Roubo: subtracao do bem segurado (bicicleta) mediante emprego ou ameaga de violéncia, seja
pela acdo fisica ou assalto a mao armada, contra o Segurado. Esta cobertura somente sera valida dentro
do territdrio nacional e quando a bicicleta estiver em poder do Segurado.

17.2.2 Furto Qualificado: Subtracao do bem segurado (bicicleta) mediante rompimento, destruicao
de obstaculos ou arrombamento, desde que qualquer desses meios tenha deixado vestigio. Esta cobertura
somente sera valida quando a bicicleta estiver dentro do local do risco mencionado na apdlice (residéncia
habitual do segurado).

17.2.3 Acidente com o veiculo Transportador: Dano parcial ou total causado ao objeto segurado
(bicicleta) decorrente de um acidente com o veiculo transportador. Esta cobertura somente sera valida
dentro do territdrio nacional e quando o Segurado estiver neste veiculo.

17.3 Exclusoes desta Cobertura

17.3.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Furto qualificado de bicicleta que esteja ao ar livre ou em edificacbes abertas ou
semiabertas;

b) Bicicletas quaisquer que n3dao sejam de propriedade do Segurado, seu conjuge ou
dependentes legais;

c) Bicicletas de empregados;

d) Quaisquer outros veiculos que ndao sejam bicicletas;

e) Furto simples, ou seja, o desaparecimento inexplicavel do bem segurado;
f) Infidelidade dos empregados ou prepostos do segurado.

17.4 Sinistro

17.4.1 Para a apuracdo do sinistro de Roubo / Furto Qualificado de Bicicletas, além da documentacdo
mencionada na Clausula 22 — “Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacao”, das CondicOes Gerais, serao
exigidos os seguintes documentos:
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a) Boletim de ocorréncia policial (original ou copia autenticada), discriminando todos os bens
reclamados/sinistrados;

b) Laudo de pericia técnica (quando realizada, original ou cdpia autenticada);
c) Inquérito policial (quando instaurado, original ou copia autenticada);
d) Trés orcamentos dos bens furtados; e

e) Nota fiscal de aquisicao do bem sinistrado.

17.4.2 Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

17.5 Franquia

17.5.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos indenizaveis, a
titulo de participacao obrigatdria, conforme previsto na apdlice de seguro.

17.6 Revogacao

17.6.1 Sempre que estas Condicdes Especiais contrariarem as CondigOes Gerais da apodlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

17.6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condicdes Especiais.

COBERTURA 18 - TREMOR DE TERRA, TERREMOTO E MAREMOTO
18.1 Riscos Cobertos

18.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais causados a residéncia segurada e seu
conteudo, em consequéncia de Tremor de Terra, Terremoto ou Maremoto.

18.2 Definicoes

18.2.1 Terremoto: o movimento ou abalo de placas tectbnicas, que em seu continuo fluxo migratorio
colidem ou arrastam-se umas sobre as outras;

18.2.2 Maremoto: agitacao sismica no mar; e

18.2.3 Tremor de Terra: agitagao sismica na superficie terrestre.

18.2.4 O sinistro correspondera a cada ocorréncia, compreendendo-se uma mesma ocorréncia a
manifestacao do fendmeno, ainda que de forma nao continua, durante um periodo de 72 (setenta e duas)
horas.

18.3 Prejuizos Indenizaveis

18.3.1 S3do indenizaveis, até o Limite Maximo da Indenizacao contratada, os seguintes prejuizos:

a) Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b) Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivo de
forca maior; e
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c) Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento e protecao dos
bens descritos nesta apdlice e para o desentulho do local.

18.4 Exclusoes desta Cobertura

18.4.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro" das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Ressaca do mar;

b) Geadas ou baixa temperatura, ainda que ocorram simultanea ou consecutivamente a um
dos riscos cobertos; e

c) Furto ou roubo, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos cobertos.
18.5 Sinistro

18.5.1 Para a apuragao do sinistro de Tremor de Terra, Terremoto e Maremoto, além da documentagao
mencionada na Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das CondicOes Gerais, serao
exigidos os seguintes documentos:

a) Laudo do Instituto de Meteorologia, de érgao governamental, faculdade, institutos, todos oficiais
(original ou cdpia autenticada), ou recorte de jornal (na data do evento) com a noticia sobre o evento;

b) Trés orcamentos para reconstrucdo/reparo da parte danificada, discriminado materiais e mao-de-obra
utilizados, levando-se em conta os materiais aproveitaveis; e

c) Boletim de ocorréncia policial, se for o caso.

18.5.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

18.6 Franquia

18.6.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

18.7 Revogacao

18.7.1 Sempre que estas CondigOes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas CondigOes Especiais.

18.7.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das CondicOes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condicdes Especiais.

COBERTURA 19 - TUMULTOS, GREVES E “"LOCKOUT”
19.1 Riscos Cobertos
19.1.1 Esta Seguradora responderd, até o Limite Maximo de Indenizacdao contratado pelo Segurado

para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais diretamente causados aos bens de propriedade
do Segurado, bem como as despesas decorrentes de medidas pertinentes por ele tomadas para reprimir
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ou tentar reprimir, qualquer perturbacao da ordem publica ou para reduzir-lhe as consequéncias, quando
resultarem de tumultos, greves e lockout.

19.2 Definicoes

19.2.1 Tumulto: a acdo de pessoas com caracteristicas de aglomeracdo que perturbe a ordem publica
através da pratica de atos predatérios, para cuja repressdao ndo haja necessidade de intervengao das
forcas armadas;

19.2.2 Greves: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusem
a trabalhar ou a comparecer aos seus locais de trabalho;

19.2.3 Lockout: cessacao de atividades por ato ou fato do empregador.
19.3 Exclusoes desta Cobertura

19.3.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 92 — “Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro” das Condicoes Gerais desta apolice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Destruicao de edificios destinados a cultos religiosos ou a fins ideologicos;

b) Prejuizos advindos de lockout, quando o Segurado tiver dado causa;

c) Perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupacao do local do risco
determinado na presente apdlice;

d) Tumultos, greves e lockout com a participacao direta ou indireta do Segurado ou seus
familiares; e

e) Vidros que possam ser atingidos pelo lado externo, tais como componentes de portas,
janelas e paredes.
19.4 Sinistro

19.4.1 Para a apuracao do sinistro de Tumulto, Greves e Lockout, além da documentagao mencionada

na Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacdo”, das CondicOes Gerais, serao exigidos os

seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou cdpia autenticada);

b) Laudo do Corpo de Bombeiros (quando houver incéndio, original ou cdpia autenticada);

c) Laudo da pericia técnica (quando realizada original ou cdpia autenticada);

d) Inquérito policial (quanto instaurado, original ou copia autenticada); e

e) Trés orcamentos para reparo no imdvel ou notas fiscais originais nos casos em que o reparo ja tenha
sido providenciado.

19.4.2 Além da documentacdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

19.5 Franquia
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19.5.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apdlice de seguro.

19.6 Revogacao

19.6.1 Sempre que estas CondicOes Especiais contrariarem as Condicoes Gerais da apdlice, prevalecera
o estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

19.6.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicoes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condigcdes Especiais.

COBERTURA 20 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E FUMACA

20.1 Riscos Cobertos

20.1.1 Esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado pelo Segurado
para a presente cobertura, pelas perdas e danos materiais causados aos bens segurados existentes no
local do risco diretamente decorrentes de vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e fumaca.

20.2 Prejuizos Indenizaveis

20.2.1 S3o indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado os prejuizos oriundos de agua
de chuva, que penetre no imdvel segurado por aberturas do telhado ou paredes antes inexistentes e
direta e imediatamente causadas por vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.

20.3 Definicoes

20.3.1 Vendaval: como o “vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo”, ou seja, 54 quildbmetros por hora.

20.3.2 Furacdo: como o “vento cuja velocidade € superior a 25 metros por segundo”, ou seja, 90
quilémetros por hora.

20.3.3 Ciclone: como a “tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande
velocidade de rotacao e que se deslocam a velocidades de translacao crescentes”.

20.3.4 Tornado: como o “fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra,
da qual se sobressai um prolongamento, que produz forte rajada de vento, pé-de-vento ou tufdo, que se
movimenta em circulo”.

20.3.5 Impacto de veiculos terrestres: colisdo involuntaria de veiculos terrestres, quer disponham
ou ndo de tracao propria.

20.3.6 Granizo: como um “tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao
atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo, proporcionando verdadeira
chuva de pedra”.

20.3.7 Fumacga: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou
formando parte da instalacdo de calefacdao, aquecimento ou cozinha no interior da residéncia segurada
bem como aquela proveniente de incéndio ocorrido fora do local segurado.

20.3.8 Dano direto: aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente
sobre o0s bens segurados.
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20.4 Exclusoes desta Cobertura

20.4.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 92 — “"Riscos Excluidos” e Clausula 102 —
“Bens Nao Compreendidos no Seguro" das CondicOes Gerais desta apdlice, esta Cobertura
Adicional ndo indenizara as perdas ou danos direta ou indiretamente causados a ou
decorrentes de:

a) Fumaca proveniente de incineradores de lixo, fornos, cozimento, camaras de defumacao
ou aparelhos industriais;

b) Muro que nado tenha sido construido dentro das normas, com fundacao, armacao e colunas
de aco;

c) Prejuizos para os quais tenha havido contribuicio decorrente da ma conservacao de
telhados e estruturas ou da introducao de sobrecargas e esforcos nao previstos nos
mesmos;

d) Entrada de agua no edificio segurado em consequéncia da obstrucao ou insuficiéncia de
calhas;

e) Infiltracdo de agua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e tetos, salvo
quando consequente de riscos cobertos;

f) Danos causados por enchentes, inundacao ou alagamento;

g) Danos causados a edificagOes abertas e semiabertas, assim compreendidas as edificacoes
que nao contenham uma ou mais paredes laterais; e

h) Danos causados aos muros divisores do local segurado.
20.5 Sinistro

20.5.1 Para a apuracao do sinistro de Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo e Fumaca, além da
documentagdo mencionada na Clausula 22 — “Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao”, das Condicdes
Gerais, serao exigidos os seguintes documentos:

a) Laudo do Instituto de Meteorologia, de érgao governamental, faculdade, institutos, todos oficiais
(original ou cdpia autenticada), ou recorte de jornal (na data do evento) com a noticia sobre o evento;

b) Trés orcamentos para o reparo do imdével ou notas fiscais originais nos casos em que o reparo ja
tenha sido providenciado.

20.5.2 Além da documentacao anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

20.6 Franquia

20.6.1 Em caso de sinistro, o Segurado respondera proporcionalmente pelos prejuizos
indenizaveis, a titulo de participacao obrigatoria, conforme previsto na apélice de seguro.

20.7 Revogacao

20.7.1 Sempre que estas CondicOes Especiais contrariarem as Condigdes Gerais da apdlice, prevalecera
0 estabelecimento nestas Condicdes Especiais.

20.7.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicbes Gerais que nao tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.
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COBERTURA 21 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

21.1 Riscos Cobertos

21.1.1 Fica entendido e acordado que tendo o Segurado pago o correspondente prémio, esta cobertura
garante até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, o reembolso ao Segurado das quantias pelas
quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios corporais
e/ou materiais causados a terceiros, desde que, os danos tenham ocorrido durante a vigéncia deste
contrato e decorram exclusivamente dos seguintes riscos:

a) acidentes causados por agOes necessarias ao cotidiano de um imovel residencial, mesmo que
realizadas apenas eventualmente;

b) acdes ou omissdes do préprio Segurado, de seu conjuge, de seus filhos menores que estiverem sob
a sua guarda ou companhia e de empregados domésticos no exercicio do trabalho que Ihes competir
ou por ocasido dele;

c) acgdes danosas ou acidentais causados por animais domésticos pelos quais é o Segurado responsavel,
ainda que ocorridos no exterior do imével residencial segurado;

d) desabamento total ou parcial do imdvel residencial do Segurado;
e) incéndio e/ou explosao ocorridos no imdvel residencial do Segurado;

f) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, desde qualquer ponto
do imdvel em que reside o Segurado;

g) vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalagbes de agua e esgoto do imdvel residencial do
Segurado.

21.1.2 Para efeitos desta cobertura o termo “acidente” significa qualquer evento danoso que ocorra de
forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte,
sequelas permanentes ou perda total.

21.1.3 Para efeito desta cobertura, se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo,
repetido ou ininterrupto e ndo havendo concordancia entre Segurado e a Seguradora sobre o dia em que
0 mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) o dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver
consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) o dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo ficou evidente
para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida.

21.1.4 Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.

21.2 Riscos Excluidos

21.2.1 Além dos Riscos Excluidos na Clausula 92 — Riscos Excluidos das Condicoes Gerais
desta apolice, essa garantia adicional nao indenizara as perdas ou danos direta ou
indiretamente causados por ou decorrentes de:

a) bens de terceiros em poder do segurado;

b) caso fortuito ou forca maior;
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c) danos a quaisquer veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos
a licenciamento obrigatoério, assim como seus pertences, acessorios e bens ou valores
existentes no interior, bem como trailers, carretas e reboques, incluindo seus acessorios
e conteudo;

d) danos ao imovel residencial do Segurado e/ou as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes nele existentes;

e) danos a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou trabalham
no imovel residencial do Segurado;

f) danos causados a terceiros decorrentes de intempéries climatica;

g) danos resultantes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro.

h) danos causados ou resultantes do exercicio de quaisquer atividades profissionais ou de
prestacao de servigo do Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente;

i) danos morais, danos punitivo ou exemplar;
j) exercicio ou pratica dos seguintes esportes, salvo mencao em contrario nesta apolice:
j.1) caca (inclusive submarina);
j-2) tiro ao alvo;
j-3) equitacao;
j.4) esqui aquatico;
j.5) Vsurf”;
j-6) voo livre, em todas as suas modalidades;
j-7) pesca;
j-8) “Windsurf”;
j.9) canoagem;
j-10) esgrima;
j-11) boxe e artes marciais;

k) indenizagOes, multas ou despesas de qualquer natureza, relativas a acées ou processos
trabalhistas, criminais ou relacionadas ao direito de familia, bem como perdas
financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de dano corporal ou material
abrangidos por esta cobertura;

1) quaisquer tipos de embarcacoes;
21.3 Sinistro

21.3.1 Para a apuracao de sinistro de responsabilidade civel familiar, além da documentacdo
mencionada na Clausula 22 — Apuracao dos Prejuizos e Indenizacao, das Condicdes Gerais, serao exigidos
0s seguintes documentos:

a) Boletim de ocorréncia policial (original ou cdpia autenticada);

b) Conclusao da sentenca judicial quando houver;

c) Laudo do Corpo de Bombeiros (quando houver incéndio, original ou copia autenticada);
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d) Laudo da pericia técnica (quando realizada, original ou cdpia autenticada);
e) Inquérito policial (quando instaurado, original ou cdpia autenticada);

f) Copia do comprovante de vinculo empregaticio do autor junto ao segurado;
g) Trés orcamentos para reparo no imovel;

h) Carta de reclamagao do terceiro;

i) Declaragao do terceiro, reconhecida em cartério do termo de quitacdo, caso o reparo tenha sido
realizado pelo segurado.

21.3.2 Além da documentagdo anteriormente relacionada, o Segurado se obriga a facilitar a Seguradora
a obtencao de qualquer outro documento que se torne necessario para que seja elucidado o sinistro.

21.3.3 Os atos praticados sob o estado de insanidade mental, a embriaguez e o uso de substancias
tdxicas pelo segurado podem ser considerados como causas de agravamento de risco suscetivel de levar
a perda da cobertura, quando reste demonstrado pela Sociedade Seguradora no caso concreto que tais
situagOes tenham sido determinantes para a ocorréncia do sinistro.

21.4 Revogacgao

21.4.1 Sempre que estas CondicOes Especiais contrariarem as Condicdes Gerais da apdlice, prevalecera
o0 estabelecimento nestas Condigdes Especiais.

21.4.2 Ratificam-se todas as demais clausulas das Condicbes Gerais que nao tenham sido alteradas
pelas presentes Condigdes Especiais.

CLAUSULAS PARTICULARES — SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL
COBERTURA 1 - ESCRITORIO EM RESIDENCIA

Esta clausula estende a cobertura de Roubo garantindo também, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado, as perdas ou danos materiais causados aos bens de propriedade do Segurado, diretamente
por roubo ou furto mediante arrombamento (exclusivamente cometido com rompimento de obstaculo a
subtragdo da coisa), no escritdrio existente no interior da residéncia do segurado, incluida também a
garantia de danos materiais causados ao imoével ou contetidos durante a pratica ou pela simples tentativa
do roubo ou furto.

COBERTURA 2 - ROUBO EM RESIDENCIA DE VERANEIO

Esta clausula estende a cobertura de Roubo garantindo também, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado, as perdas ou danos materiais causados aos bens de propriedade do Segurado, diretamente
por roubo ou furto mediante arrombamento (exclusivamente cometido com rompimento de obstaculo a
subtragao da coisa), na sua residéncia de veraneio e no interior do imével, incluida também a garantia
de danos materiais causados ao imével ou contelidos durante a pratica ou pela simples tentativa do roubo
ou furto.

COBERTURA 3 - BENS AO AR LIVRE DECORRENTE DE VENDAVAL

Esta clausula estende a cobertura de Vendaval garantindo também, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, as perdas e danos materiais causados aos bens ao ar livre do Segurado, desde que
devidamente instalados na residéncia segurada especificada na apdlice, diretamente por vendaval,
furacdo, ciclone, tornado, chuva de granizo e fumaga.
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Para efeito desta cobertura, estardo cobertos EXCLUSIVAMENTE os seguintes bens ao ar livre:

a) Antenas e toldos regularmente instalados na residéncia segurada; e
b) InstalacOes fixas de agua, calefacdo, eletricidade, energia solar, gas e refrigeracao.
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